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Pérmbledhje

Né pérpjekje pér té pérmirésuar dhe ruajtur
shéndetin publik né Kosové, Instituti Kombétar
i Shéndetésisé Publike té Kosovés (IKShPK),
Departamenti i Mjekésisé Sociale (DMS) né
bashképunim me Ministriné e Shéndetésisé
(MSh) dhe partnerét ndérkombétaré, ka realizuar
njé séré hulumtimesh mbi perceptimet dhe
géndrimet e popullatés ndaj imunizimit, duke
mbuluar periudhén e pandemisé COVID-19
dhe shtimin e vaksinés HPV né kalendarin e
rregullt té vaksinimit. Rezultatet tregojné rritje
né pranueshmériné ndaj vaksinimit si rezultat
i pérpjekjeve té géndrueshme institucionale
dhe fushatave vetédijesuese. Megjithaté,
keginformimi dhe boshlléget né njohuri mbeten
sfida té réndésishme, vecanérisht né komunitetet
e ndjeshme. Hulumtimi i fundit (2023-2024) mbi
faktorét qé ndikojné né sjelljet ndaj vaksinimit
konfirmon réndésiné e rolit té profesionistéve
shéndetésor, familjes dhe edukimit té
vazhdueshém. IKShPK  thekson  nevojén
pér zhvillimin e hulumtimeve té rregullta,
bashképunimin ndér sektorial, fugizimin e
kapaciteteve dhe zhvillimin e platformave pér
komunikim mé efektiv.

Hyrja

Departamenti i Mjekésisé Sociale (DMS) né
IKShPK ka mision promovimin e shéndetit dhe
mirégenies sé komunitetit [1], duke punuar me
vendimmarrés, profesionist dhe individ, grupe
e bashkési. DMS né bashképunim me Ministriné
e Shéndetésisé (MSh) dhe organizata té
shumta vendore e ndérkombétare, ka realizuar
hulumtime té sjelljes sé popullatés (Behavioral
Insights-Bl) pér té kuptuar géndrimet dhe
njohurité e qytetaréve rreth temave me interes
né ruajtjen dhe pérparimin e shéndetit publik,
né vecanti rreth vaksinimit. Kéto hulumtime, qé
pérfshijné periudhén e pandemisé COVID-19,
duke filluar nga viti 2020 dhe periudhén e
inkorporimit té vaksinés HPV né kalendarin
e rregullt té vaksinimit né vitin 2024, kané

COVID-19 agistileilk
asamada kimler agilanacak?

Prednosti vakcine
protiv COVID-19

prodhuar evidenca té vlefshme pér planifikimin
dhe zbatimin e fushatave té komunikimit dhe
edukimit shéndetésor. Grupet e synuara té
pérfshira né hulumtime ishin grupet e ndjeshme
dhe té rrezikuara té popullatés (profesionistét
shéndetésor, personat e moshuar, prindérit,
fémijét dhe té rinjté), personat qé jetojné né
kushte té véshtira socio-ekonomike, komunitetet.

Java botérore e imunizimit kété vit né Kosové nén
moton “Imunizimi &shté i mundur pér té gjithé”
[2] , ka shérbyer si platformé pér té reflektuar
mbi pérparimin dhe réndésiné e vaksinimit pér
shéndetin individual dhe kolektiv.

Qéllimi i kétij punimi éshté té prezantohen
sfidat dhe perceptimet e popullatés lidhur me
imunizimin né Kosové.

Materiali dhe metodologjia

Metodologjia e pérdorur ishte gjithépérfshirése
dhe pérfshinte komponentét kuantitative dhe
kualitative, duke siguruar njé pasqyré té ploté
dhe té balancuar té faktoréve gé ndikojné né
vendimmarrjen pér imunizim né kontekstin e
Kosovés.

Hulumtimi i Bl gjaté COVID-19 éshté zhvilluar
duke pérdorur metodologjiné cross-sectional, té
organizuar né formé valésh té njépasnjéshme té
mbledhjes sé té dhénave, gjaté periudhés tetor
2020-korrik2021.Qasja e pérdorur kamundésuar
vlerésimin e géndrimeve dhe praktikave né kohé
reale ndaj sfidave shéndetésore, me fokus té
vecanté né pandeminé COVID-19 dhe vaksinimin
HPV. Cdo valé e hulumtimit ka pérfshiré té
paktén 1000 respondenté té pérzgjedhur né
ményré té rastésishme dhe reprezentative, me
kritere pérfshirjeje si: mosha mbi 18 vjec, shtetési
kosovare, pérfagésim i balancuar gjinor (gra/
burra), banimi (urban/rural), edukimi dhe grup
mosha. Intervistat jané kryer duke pérdorur
metodén  Computer  Assisted Telephone
Interviews (CATI) nga Instituti Kombétar i
Shéndetésisé Publike té Kosovés (IKShPK) né
bashképunim me kompaniné INDEX Kantar

Sar ovela o vaksinipe?

Figura 1. Infografikat e hartuara pér komunitetet e ndjeshme té popullatés gjaté fushatés “Bashké

kundér COVID-19" janar-mars 2021.
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Kosova.

Hulumtimi i térthorté pér vaksinimin e rregullt
u zhvillua nga rrjeti bashképunues i pérbéré
nga Euro Health Group (EHG), UNICEF Kosova,
Zyra e OBSH-sé né Kosové, dhe kompania Index
Kantar, nén mbikéqyrjen e Institutit Kombétar
té Shéndetésisé Publike té Kosovés dhe UNICEF
ECARO (Zyra pér Evropé dhe Aziné Qendrore)
gjaté vitit 2023-2024. Anketimet u zhvilluan
duke pérdorur metodén Computer-Assisted
Personal Interviewing (CAPI), e cila ka siguruar
mbledhjen e té dhénave té standardizuara dhe
té géndrueshme. Pér prindérit/kujdestarét u
pérdoré njé mostér shuméfazore e rastésishme
dhe e stratifikuar, me komunat si njési primare
té pérzgjedhjes. Mostra siguroi pérfagésim
té balancuar demografik sipas vendbanimit,
gjinisé dhe statusit socio-ekonomik. Ndérkaq,
pér profesionistét shéndetésor, u pérzgjodhén
mjeké dhe infermieré qé jané drejtpérdrejt té
pérfshiré né imunizimin e fémijéve.

Komponentét shtesé kualitative té hulumtimeve

Pér té thelluar kuptimin mbi perceptimin e
vaksinimit me vaksinén HPV dhe vaksinat
e kalendarit té rregullt, né metodologjiné
e hulumtimeve jané inkorporuar edhe
komponentét kualitative, qé kané pérfshiré:
punétorité me grupet e interesit, intervistat
individuale dhe diskutimet né fokus grupe. Kéto
komponenté jané pérdorur pér té eksploruar
géndrimet, barrierat dhe nxitésit ndaj imunizimit,
né kuadér té njé qasje té strukturuar sipas
Modelit té faktoréve nxités té sjelljes (Behavioral
Drivers Model - BDM).

Hulumtimi “Behavioral Insights/ Monitorimi
i njohurive, perceptimet e rrezikut, sjelljet
parandaluese dhe besimi pér té informuar
reagimin ndaj shpérthimit t€ pandemisé sé
COVID-19 né Kosové” realizuar pér heré té paré
né vend dhe né rajon nga muaji shtator 2020
deri né tetor té vitit 2022, pérfshinte: njohurité
shéndetésore, gjendjen financiare, sjelljet
negative pandemike, besimin né institucionet
shtetérore, pérkrahjen e masave parandaluese,
perceptimet dhe sjelljet ndaj vaksinés kundér
COVID-19.

“Hulumtimi i shpejté kualitativ informues pér
prezantimin e vaksinés HPV”, i realizuar gjaté vitit
2023 dhe “Vlerésimi: Njohurité mbi zhvillimin
dhe zbatimin e planit té komunikimit dhe
intervenimit pér prezantimin e vaksinés HPV",
i realizuar gjaté vitit 2024, gjeneruan rezultate
né lidhje me keginformimin pér vaksinimin
né Kosové para dhe pas shtimit té vaksinés
HPV né kalendarin e rregullt té vaksinimit.
Té dhénat u mblodhén pérmes diskutimeve
né fokus grupe dhe intervista té thella me
profesionistét ~ shéndetésor, mésimdhénésit,
drejtorét e shkollave, gazetarét, influencuesit,

prindérit e vajzave 12 vjecare, vajzat 12 vjecare,
pérfagésuesit e komunitetit dhe Organizatat jo
geveritare (0JQ).

“Hulumtimi mbi faktorét qé ndikojné né sjelljet
ndaj vaksinimit né Kosové (2023-2024)" éshté
realizuar nga DMS/IKShPK me mbéshtetjen
nga Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Fémijét
(UNICEF) dhe OBSh. Modeli Behavioral Drivers
éshté pérdorur pér dizajnim té protokollit té
hulumtimit dhe jané realizuar anketimet né dy
mostra me prindér/kujdestaré dhe profesionistét
shéndetésor.

Rezultatet kryesore

Nga hezitimi tek pranimi - Mésimet nga
pandemia COVID-19

Kosova kishte sfida té ndryshme gjaté pérballjes
me pandeminé e COVID-19, me njé sistem
shéndetésor té brishté dhe jo té gatshém pér
ballafagim me situatén e re globale.

Né kulmin e pandemisé COVID-19, perceptimet
e popullatés ishin té ndikuara nga dezinformata,
mosbesimi dhe paqartésité lidhur me vaksinimin.
Megjithaté, pérmes gjashté valéve té hulumtimit
té realizuara, éshté vérejtur njé pérmirésim
i ndjeshém i perceptimeve té popullatés.
Rezultatet tona treguan se né valén e pesté
té hulumtimit, pérgindja e atyre gé thané se
definitivisht nuk do té vaksinohen kishte réné né
13% krahasuar me 53% né valén e paré.

Sfida té reja me inkorporimin e vaksinés kundér
Human Papilloma Virusit (HPV) né kalendarin e
rrequllt

“Hulumtimi i shpejté kualitativ informues
pér prezantimin e vaksinés HPV” , i realizuar
gjaté vitit 2023 dhe “Vlerésimi: Njohurité mbi
zhvillimin dhe zbatimin e planit t& komunikimit
dhe intervenimit pér prezantimin e vaksinés
HPV" i realizuar gjaté vitit 2024, jané kryer
né bashképunim té ngushté me MSh dhe me
pérkrahje nga Zyra e Organizatés Botérore té
Shéndetésisé (OBSh) né Kosové dhe Zyra e
Organizatés Botérore té Shéndetésisé (OBSh) pér
Evropé né Kopenhagé.

Rezultatet e hulumtimeve treguan se si
keqginformimet - si miti se “vaksinat pérmbajné
substanca té& démshme”, “vaksinat shkaktojné
sémundje’, apo “besimi se njé fémijé i
shéndetshém nuk ka nevojé pér vaksinim”
- vazhdojné té paragesin pengesé pér
pranueshmériné e vaksinave. Disa profesionist
shéndetésor kishin mungesé informacioni té
sakté, keginformimi i zakonshém pérfshinte
até qgé: “vaksina MMR shkakton autizém”
apo “shgetésimet lidheshin me pérbérésit e
vaksinés” (p.sh., pérmbajtja e merkurit). Disa
nga mésimdhénésit dhe drejtorét e shkollave
gjithashtu treguan boshllége né njohuri
mbi vaksinat, vecanérisht vaksinés MMR dhe
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vaksinés HPV, dhe u ndikuan nga: profesionistét
shéndetésor, prindérit, rrjetet e diasporés qgé
pérhapnin dezinformata (p.sh., lidhja e vaksinés
MMR me autizmin).

Komunitetet minoritare (si romét, ashkalinjté
dhe egjiptianét) ishin vecanérisht té ndjeshém
ndaj dezinformatave pér shkak té barrierave né
shkrim-lexim dhe gasjes né informim té sakté.

Pérceptimet aktuale dhe rekomandimet pér té
ardhmen

“Hulumtimi mbi faktorét qé ndikojné né sjelljet
ndaj vaksinimit né Kosové (2023-2024)"i realizuar
nga DMS/IKShPK me mbéshtetjen nga Fondi
i Kombeve té Bashkuara pér Fémijét (UNICEF)
dhe OBSh kishte pér qéllim identifikimin e
faktoréve psikologjik, sociologjik dhe mjedisor
gé ndikojné né sjelljet e vaksinimit tek prindérit
dhe profesionistét shéndetésor.

Shumica e prindérve dhe profesionistéve
shéndetésor shfagin qgéndrim pozitiv ndaj
efikasitetit dhe sigurisé sé vaksinave. Megjithatg,
ekziston ende dyshim pér vaksina té caktuara si
vaksina MMR dhe lidhjen e saj té pabazuar me
autizmin. Prindérit mbéshteten mé sé shumti tek
mjekét pediatér dhe familja pér vendimmarrje,
ndérsa platformat sociale cilésohen si burime mé
pak té besueshme.

Diskutimi

Nivelii pranimit té vaksinimit né Kosové ndikohet
nga njé séré faktorésh gé lidhen me perceptimine
riskut, besueshmériné ndaj sistemit shéndetésor,
dhe qasjen né informacion té sakté. Studimi i
realizuar pérmes valéve té hulumtimit tregon se
nxitésit kryesor pér pranimin e vaksinimit jané:
kujdesi pér shéndetin e fémijéve, rekomandimi
i profesionistéve shéndetésor, si dhe fushatat e
ndérgjegjésimit té mbéshtetura ngainstitucionet
publike dhe organizatat ndérkombétare si
UNICEF dhe OBSh.

Né té kundértén, barrierat kryesore pérfshijné
mungesén e informacionit té besueshém,
dezinformimin  né media, hezitimin ndaj
vaksinave té reja (si HPV), dhe mungesén e
edukimit shéndetésor, sidomos né zonat rurale.
Mungesa e dialogut efektiv midis mjekéve dhe
komunitetit, si dhe perceptimi i ulét i rrezikut
pér COVID-19 pas fazave fillestare té pandemisé,
kané ndikuar negativisht né mbulueshmériné
vaksinore.

Studimet e kryera né vendet evropiane treguan
se nxitésit dhe barrierat pér pranimin e vaksinimit
kundér COVID-19 [3,4,5], HPV [6,7] dhe vaksinave
té kalendarit té rregullt té& imunizimit jané té
ndérlikuara dhe té ndikuara nga faktoré té
ndryshém psikologjik, social dhe institucional.

Studimet tregojné se rekomandimet e mjekéve
dhe infermieréve jané ndér faktorét mé té
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réndésishém qé ndikojné né vendimin pér t'u
vaksinuar [8]. Ndérgjegjésimi pér réndésiné
e vaksinimit, si fushatat vetédijesuese dhe
informuese kané ndihmuar né rritien e
ndérgjegjésimit pér réndésiné e vaksinimit,
vecanérisht pér vaksinén HPV. Mungesa e
informacionit té sakté dhe té besueshém éshté njé
nga pengesat kryesore pér pranimin e vaksinimit
né Evropé [8,9]. Pérhapja e dezinformimit dhe
teorive konspirative, vecanérisht né rrjetet
sociale, ka ndikuar negativisht né géndrimet ndaj
vaksinimit. Mungesa e besimit né autoritetet
shéndetésore dhe né siguriné e vaksinave éshté
njé tjetér faktor qé kontribuon né hezitimin ndaj
vaksinimit [10].

Hulumtime té vazhdueshme pér analizimin e
perceptimeve té popullatés

Rezultatet e valés sé paré dhe té dyté té
hulumtimit gjaté COVID-19 ofruan evidenca mbi
té cilat jané dizajnuar aktivitetet dhe materialet
promovuese né kuadér té fushatés vetédijesuese
«Bashké kundér COVID-19« realizuar nga IKShPK/
MSh, me pérkrahje té Misionit t& Kombeve té
Bashkuara né Kosové (UNKT), Fondacionit té
Kombeve té Bashkuara pér Popullsi (UNFPA), UK
Aid, Asociacionit t& Komunave té Kosovés. Vendi
yné kishte njé model té& ngjashém me hezitim
fillestar gé u zévendésua nga shkallé mé té larta
pranimi pérmes pérpjekjeve té géndrueshme té
shéndetésisé publike. Ky ndryshim iu atribuua
pérpjekjeve té géndrueshme té institucioneve
publike dhe partneréve ndérkombétaré pér té
luftuar keqginformimin dhe infodeminé.

Rezultatet e dy hulumtimeve kualitative Bl mé
tutje, jané shfrytézuar si evidenca dhe referenca
mbi té cilat jané hartuar aktivitetet né kuadér té
“Planit té avokimit, komunikimit dhe mobilizimit
social pér vaksinat e reja né kalendarin e
vaksinimit”. Kjo ka sjellé zbatim mé té suksesshém
té vaksinave té reja té kalendarit té vaksinimit.

Ndérsa hulumtimi i treté ka ndihmuar né fitimin
e njohurive si nga profesionistét ashtu edhe nga
mésimdhénésit dhe prindérit.

Né pérballje me sfidat komplekse té shéndetit
publik, pérfshiré pandemité, dezinformimin dhe
hezitimin ndaj vaksinimit, Instituti Kombétar
i Shéndetésisé Publike té Kosovés (IKShPK)
ka identifikuar njé séré prioritetesh kyce si
udhérréfyes strategjik qé synojné fugizimin e
sistemit té informuar dhe gjithépérfshirés té
¢éshtjeve té ndérlidhura me shéndetin publik,
né vecanti me imunizimin.

Rritja e bashképunimit ndérsektorial

Imunizimi nuk éshté vetém pérgjegjési e sektorit
shéndetésor. Bashképunimi ndérsektorial - gé
pérfshin arsimin, mediat, organizatat e shoqérisé
civile, autoritetet lokale dhe liderét komunitar
- &shté thelbésor pér té ndértuar njé gasje
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gjithépérfshirése dhe efektive. Roli i shkollave,
mediave té pérgjegjshme dhe organizatave
rinore mund té jeté vendimtar né krijimin e
njé kulture dhe edukimi rreth vaksinimit dhe
procesit té imunizimit.

Ngritja e kapaciteteve té burimeve njerézore dhe
sistemit té informimit publik

Investimi  né fuqgizimin  profesional té
profesionistéve shéndetésor, si dhe pérmirésimi
i sistemit té informimit publik, jané dy shtylla
té domosdoshme pér suksesin afatgjaté té
programeve té imunizimit. Trajnimet periodike,
gasja né literaturé shkencore té pérditésuar
dhe pérkrahja institucionale i ndihmojné
profesionistét té pérballojné dezinformatat dhe
té rrisin besimin te publiku. Né té njéjtén kohé,
transparenca dhe gasja né informacione té
besueshme pér qytetarét duhet té jené prioritet
i pérhershém.

Promovimi dhe edukimi shéndetésor pérmes
platformave té pérshtatshme

Pérdorimi i platformave té ndryshme mediale - si
rrjetet sociale, portalet informative, podcast-et
dhe aplikacionet mobile - pér té transmetuar
mesazhe té qarta, té sakta dhe té pérshtatura
pér grupe té ndryshme demografike, éshté
njé strategji moderne dhe e domosdoshme.
Materialet vizuale, videot edukative, tregimet
nga individé té vaksinuar, ndarja e pérvojave
personale dhe ndérveprimi me figura publike
pozitive mund té luajné njé rol té réndésishém
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né thyerjen e miteve dhe ndértimin e besimit.
Pérfundimi

Kosova ka treguar se rezultatet e hulumtimeve Bl
gé jané shfrytézuar pér hartim té politikave, kané
rezultuar né angazhim té shtuar institucional,
pérfshirje té rritur té komunitetit dhe kané
mundésuar té kapércehen sfidat gé shogérojné
procesin e imunizimit.

Pér té kuptuar pse individét dhe komunitetet
hezitojné, pranojné ose refuzojné vaksinimin,
éshté thelbésore qé IKShPK té vazhdojé me
hulumtime té rregullta dhe multidisiplinore.
Hulumtimet duhet té thellohen né faktorét
psikologjik, kulturor dhe socio-ekonomik qé
ndikojné né sjelljet rreth vaksinimit. Vetém
pérmes njé analize té tillé, politikbérja dhe
fushatat vetédijesuese mund té pérshtaten
realisht me nevojat dhe shgetésimet e popullatés
dhe grupeve té cenueshme té saj.

Rénia e hezitimit ndaj vaksinimit gjaté pandemisé
COVID-19 dhe pranimi né rritje i vaksinés HPV
jané déshmi e suksesit t& qgasjes sé bazuar
né evidencé dhe bashképunim. Kjo rrugé e
ndértuar me pérkushtim dhe vendosméri duhet
té vazhdojé, me géllim gé ¢do fémijé, prind dhe
gytetar té ndihet i mbrojtur pérmes njé sistemi té
fugishém té imunizimit - njé hap vendimtar drejt
njé té ardhmeje mé té shéndetshme dhe mé té
barabarté pér té gjithé.
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