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ODA E MJEKEVE TE KOSOVES

KOSOVO DOCTORS CHAMBER o LEKARSKA KOMORA KOSOVA

THIRRJE PER OFERTA
KONKURS | PROJEKTIMIT ME VLERE TE VOGEL

Kompani Hulumtuese/Konsulent pér njé analizé gjithépérfshirése té djegies profesionale
(burnout) té mjekéve né Kosové.

INFORMATA RRETH HULUMTIMIT

Hulumtimi ka pér géllim té realizojé njé studim mbi shkallén e djegies profesionale (burnout) né
mesin e mjekéve dhe té identifikojé faktorét kryesoré gé nxisin migrimin e tyre.

Ky hulumtim é&shté thelbésor pér té kuptuar sfidat e pérditshme me té cilat pérballen mjekét né
vendin toné dhe pér té nxjerr rekomandime praktike gé synojné pérmirésimin e kushteve té punés
dhe reduktimin e migrimit té profesionistéve shéndetésoré. Né kété ményré, rezultatet e dala nga
ky hulumtim synon té kontribuojé né ruajtjen dhe forcimin e kapaciteteve té sistemit shéndetésor
né vend.

FUSHEVEPRIMI | DETYRES

Konsulenti/Kompania hulumtuese do té keté pérgjegjési né realizimin e hulumtimit, té cilat
pérfshijné:

1. Realizimin e njé hulumtimi té detajuar mbi djegien profesionale té mjekéve:
o Pérgatitja e instrumenteve té hulumtimit, si anketat dhe intervistat, pér té mbledhur
té dhéna té sakta dhe té besueshme.
o Analiza e faktoréve gé kontribuojné né djegien profesionale, duke pérfshiré
ngarkesén e punés, mungesén e pérkrahjes dhe sfidat emocionale si dhe siguria
ligjore.

2. ldentifikimin e arsyeve kryesore té migrimit té mjekéve:
o Intervistimi i mjekéve gé kané emigruar ose gé jané né proces té migrimit pér té
kuptuar motivet e tyre.
o Analiza e faktoréve socio-ekonomik, politik dhe institucional gé ndikojné né
vendimin pér té migruar.



3. Vlerésimin e kushteve té punés:
o Zhvillimi i bisedave me stafin mjekésor dhe administrativ pér té marré njé pasqyré
té ploté té sfidave dhe kushteve té punés.

4. Hartimin e njé raporti té detajuar me gjetjet dhe rekomandimet pérkatése:
o Pérgatitja e njé raporti té strukturuar gé pérmbledh té gjitha gjetjet e hulumtimit.
o Ofrimi i rekomandimeve té garta dhe té€ zbatueshme pér pérmirésimin e kushteve
té punés dhe mbajtjen e mjekéve né vend.
o Prezantimi i raportit dhe rekomandimeve pér palét e interesit pérkatése, duke
pérfshiré institucionet shéndetésore, politikébérésit dhe organizatat e shogérisé
civile.

METODOLOGJIA
Elementet kyce té metodologjisé jané:

1. Hulumtim kuantitativ dhe kualtiativ:

o Anketa: Zhvillimi dhe shpérndarja e anketave te mjekét pér t& mbledhur té dhéna
statistikore mbi shkallén e djegies profesionale dhe identifikimi i faktoréve
kryesoré gé nxisin migrimin e tyre.

o Intervista: Kryerja e intervistave me mjeké pér té marré pasqyra té hollésishme
mbi pérvojat e tyre personale dhe profesionale.

o Fokus grupe: Organizimi i sesioneve té diskutimit me grupe mjekésh pér té nxjerré
informacione kualitative dhe pér té kuptuar perceptimet e tyre né lidhje me kushtet
e punés dhe faktorét qé ndikojné né vendimin pér té migruar.

2. Analizé e literaturés ekzistuese mbi temén:

o Rishikimi i studimeve dhe raporteve té méparshme pér té identifikuar trendet dhe
gjetjet e réndésishme gé lidhen me djegien profesionale dhe migrimin e mjekéve
né vend.

o Krahasimi i rezultateve té hulumtimit aktual me ato té literaturés ekzistuese pér té
siguruar kontekst dhe pér té nxjerré pérfundime mé té besueshme.

3. Pérpunimi i té dhénave dhe interpretimi i rezultateve:
o Analiza statistikore e té dhénave té mbledhura nga anketat pér té identifikuar
modelet dhe trendet kryesore té djegies profesionale.
o Interpretimi kualitativ i té dhénave nga intervistat dhe fokus grupet pér té kuptuar
mé miré sfidat dhe pérvojat personale t& mjekéve.
o Integrimi i gjetjeve kuanititative dhe kualitative pér té krijuar njé pasqyré té ploté
dhe holistike té situatés.

4. Konsultimi me eksperté té fushés dhe palét e interesit:
o Bashképunimi me eksperté shéndetésor, akademik dhe profesionist té tjeré pér té
verifikuar dhe pér té diskutuar gjetjet e hulumtimit.



o Angazhimi i paléve té interesit, pérfshiré pérfagésues té institucioneve
shéndetésore, politikébérésve dhe organizatave té shoqérisé civile, pér té marré
input dhe pér té siguruar qé rekomandimet jané té zbatueshme dhe té dobishme.

Kjo metodologji e kombinuar do té sigurojé njé pasqyré té garté té problemeve té trajtuara, duke
lejuar gé rekomandimet té kené njé bazé té forté té té dhénave dhe analizés.

MENAXHIMI | ANALIZES SE SITUATES

Konsulenti/Kompania hulumtuese duhet t& marré njé qgasje té strukturuar dhe gjithépérfshirése pér
menaxhimin e analizés sé situatés, duke siguruar gé ¢cdo aspekt i hulumtimit té trajtohet me kujdes
dhe saktési. Pér té arritur kété, duhet té ndigen hapat e méposhtém:

1. Planifikimi dhe Koordinimi:
o Zhvillimi i njé plani té detajuar t& hulumtimit gé pérfshin afatet kohore, burimet
dhe pérgjegjésité.
o Koordinimi i aktiviteteve té ekipit pér té siguruar gé cdo anétar éshté i garté pér
detyrat dhe afatet.

2. Mbledhja e té Dhénave:
o Dizajnimi i instrumenteve té mbledhjes sé té dhénave, si pyetésorét, udhézuesit pér
intervista dhe strukturat pér fokus grupet.
o Kryerja e mbledhjes sé té dhénave né terren, ku mostra e analizés éshté pérfagésues
gé mund té sigurojé njohuri domethénése dhe pérfundime té pérgjithésueshme.

3. Pérpunimi dhe Analiza e té Dhénave:
o Pérpunimi i té dhénave kuntitative duke pérdorur metoda statistikore pér té
identifikuar modelet dhe korelacionet kryesore.
o Analiza e té dhénave kualitative pérmes teknikave si analiza tematike pér té nxjerré
né pah tendencat dhe perceptimet kryesore.
o Kombinimi i rezultateve nga té dy gasjet pér té ofruar njé pasqyré té integruar dhe
té hollésishme.

4. Sigurimi i Cilésisé:
o Zbatimi i procedurave té kontrollit té& cilésisé pér té siguruar saktésiné dhe
besueshmériné e té dhénave té mbledhura dhe analizés.
o Rishikimi dhe validimi i t¢ dhénave dhe rezultateve népérmjet konsultimeve me
eksperté dhe palé té tjera té interesit.

5. Prezantimi i Rezultateve:
o Pérgatitja e njé raporti té detajuar dhe té strukturuar qé prezanton gjetjet kryesore
dhe rekomandimet.
o Pérdorimi i grafikéve, tabelave dhe ilustrimeve pér té béré rezultatet mé té garta
dhe mé té lehta pér t'u kuptuar.



o Organizimi i takimeve dhe prezantimeve pér té komunikuar rezultatet dhe
rekomandimet me palét e interesit pérkatése, duke siguruar njé diskutim té hapur
dhe konstruktiv mbi gjetjet.

Menaxhimi efektiv i analizés sé situatés éshté thelbésor pér suksesin e hulumtimit, duke garantuar
gé té dhénat e mbledhura dhe analizat e kryera jané té besueshme dhe té vlefshme pér té informuar
rekomandimet dhe vendimmarrjen.

AFATI KOHOR
Realizimi i kétij hulumtimi duhet té béhet né afat kohor prej 1 muaj pér pérfundimin e ploté té té
gjitha detyrave té pérshkruara.

KUALIFIKIMET E APLIKANTIT

Pérvojé e déshmuar né realizimin e hulumtimeve té ngjashme.
Njohuri té thella mbi sistemin shéndetésor

Aftési té shkélgyera analitike dhe raportimi.

Aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe né ekip.

APLIKIMI
Aplikantét e interesuar duhet té dorézojné:
e Njé letér motivimi.
CV-né e detajuar té individéve ky¢ né hulumtim.
Njé propozim té detajuar metodologjik dhe financiar.
Referenca nga hulumtimet e méparshme té ngjashme.
Certifikata e ARBK (e aplikueshme vetém pér kompanité)

KRITERET E PERZGJEDHJES
Pérzgjedhja e aplikantit do té bazohet né:

Cilésiné e propozimit metodologjik.
Pérvojén dhe kualifikimet e ekipit.
Kostot financiare té propozuara.
Referencat dhe reputacioni profesional.

DERGIMI | OFERTAVE
Ofertat duhet té dérgohen né adresén info@omk-rks.org, deri mé 01.07.2024, ora 16:00. Pér
informata shtesé mund té kontaktoni né numrat e telefonit: 049/872-300 apo 038/544-872.

Ne ju inkurajojmé té aplikoni dhe té béheni pjesé e kétij hulumtimi té réndésishém pér
pérmirésimin e kushteve té punés sé mjekéve dhe pér shéndetin e sistemit toné shéndetésor.



