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Rastet e para me Covid-19 né Evropé u konfirmuan
né Francé, mé 24 janar 2020 dhe rasti i paré né
Kosové, mé 13 mars 2020. Pér shkak t€ pérhapjes sé
shpejté t€ sémundjes dhe pasojave té saj shéndetésore,
shumica e vendeve vendosén njé strategji bllokimi dhe
masa distancimi. Né Kosové, kéto masa u miratuan
mé 11 mars 2020.

Pandemia pati efekt t€ menjéhershém dhe té thellé
né shoqéri dhe solli njé ngér¢ né jetén shogérore dhe
ckonomike. Né t€ njéjtén kohé, ajo kérkoi pérshtatje
té sistemeve shéndetésore té vendit dhe nxiti kujdesin
patésor dhe spitalet qé t'i pérgjigjen sfidave né nevoja
dhe kérkesa té reja shéndetésore duke ndryshuar
organizimin dhe proceset mé shpejt se kurré mé paré.

Duke parashikuar njé fluks té madh pacientésh gé do
té kérkonin kujdes kritik dhe ventilim, njé vémendje
e madhe éshté pérgendruar né kujdesin spitalor, dhe
vecanérisht né njésité e kujdesit intensiv, g€ ishte maja
e ajsbergut. Vetém njé pérqindje e vogél e pacientéve
jané shtruar né spitale deri sa kujdesi parésor menaxhoi
shumicén e rasteve me covid-19.

Pér shumé qytetaré, kujdesi parésor éshté pika e paré
e kontaktit me sistemin e kujdesit shéndetésor, ku
pjesa mé e madhe e nevojave té tyre shéndetésore
pérmbushen, por njékohésisht kujdesi parésor vepron
si porté pér pjesén tjetér t& sistemit. Né kété aspekt,
kujdesi parésor luan njé rol vendimtar né até se sa
pacientét e vlerésojné si t€ pérgjegjshém sistemin
shéndetésor, karshi nevojave dhe pritjeve té tyre.

Mjekésia Familjare

Mjekésia familjare, si njé specialitet, pércaktohet nga
disa karakteristika: éshté i bazuar né komunitet, éshté
pika e paré e kontaktit me institucionet shéndetésore,
ofron vazhdimési t€ kujdesit dhe ofron kujdes
gjithépérfshirés pér popullatén.

Deri sa specialitetet tjera mjekésore ndonjéheré
mund t€ pérfshijné disa nga kéto atribute, asnjéra
nuk ilustron t& gjitha kéto karakteristika né té njéjtén
ményré si mjekésia familjare. Eshté e réndésishme té
pérmendet se ka déshmi qé demonstrojné se qasja
¢ lehté te mjeku familjar pérmiréson satisfaksionin
e pacientit, numrin e hospitalizimeve dhe rezultatet
klinike. Jané pikérisht kéto karakteristika g€ i vendosin
mjekét familjar né njé pozicion unik né pérgjigjen
pandemike. Duke analizuar kété pandemi, nga fillimi,
kulmi dhe rimékémbja dhe duke planifikuar strategji
shéndetésore pér pandemité tjera eventuale, del né pah
nevoja e pakontestueshme pér mbéshtetje té kujdesit
patésor, né ményré qé t€ mundésohet kontributi qé
kujdesi parésor mund té japé né pandemi, jashté
sistemit spitalor.

Shumé pacienté kthehen né ményré té pashmangshme
te mjekét familjaré si “burim i besueshém dhe relevant
i informacionit”. Né fakt, mjekét familjaré mund té
konsiderohen mé té besueshém nga pacientét sesa
institucionet e shéndetit publik. Kjo mund t€ jeté pér
shkak té marrédhénies sé gjaté midis njé pacienti dhe
mjeku familjar, por edhe pér shkak té mosbesimit
né institucionet qeveritare. Prandaj, mjekét familjaré
kané pér detyré té qéndrojné té azhurnuar me fakte
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dhe informata derisa pérparon pandemia, dhe
institucionet e shéndetit publik duhet t&¢ mbajné
linja té hapura té komunikimit me kujdesin parésor.
Ata kané mundésiné t'u sigurojné pacientéve késhilla
pér masa individuale parandaluese, vetémenaxhim
té simptomave dhe té korrigjojné dezinformatat
ndonjéheré té démshme.

Pérgjigjja ndaj pandemisé ka ndryshuar ményrat
e funksionimit t¢ kujdesit parésor

Gjaté pandemisé, kujdesi parésor vazhdoi té
funksiononte pér njé spektér té gjeré pacientésh:
pacienté té dyshuar pér covid-19; pacienté me covid-19
t€ konfirmuar nga testi (me ose pa simptoma); pacienté
né kontakt me raste t€ dyshuara ose t€ konfirmuara,
por pa simptoma; pacienté té shqetésuar pér covid-19;
dhe pacienté me nevoja shéndetésore jo-covid-19.

Parimet kryesore té kujdesit parésor né pérgjigjen ndaj
covid-19 kané gené: identifikimi dhe menaxhimi i
rasteve t& mundshme me covid-19 sa mé shpejt té jeté
e mundur; transportimi né nivelin sekondar dhe terciar
i rasteve me infeksion akut t€ réndé té frymémarrjes;
shmangia e rrezikut t€ transmetimit té infeksionit te
personat e kontaktit dhe punonjésit shéndetésoré;
mirémbajtja e shérbimeve thelbésore shéndetésore;
forcimi i komunikimit me komunitetin dhe angazhimi
1 komunitetit.

Shmangia e rrezikut t€ transmetimit t€ infeksionit né
disa gendra t€ kujdesit parésor éshté realizuar pérmes
identifikimit t€ nj¢ dhome t€ vecanté izolimi q¢ ka
qené né dispozicion brenda infrastrukturés ekzistuese
por njékohésisht e vendosur larg zonave té pritjes dhe
dhomave té tjera té konsultimit. T€ gjithé pacientét t&
dyshuar pér covid-19 jané vlerésuar né kéto dhoma
té vecuara t€ izolimit. Ministria ¢ shéndetésisé ka
marré masa adekuate pér t€ mbéshtetur menaxhimin
e rasteve me covid-19 né kujdesin parésor duke e
rritur kapacitetin e resurseve njerézore né kété situaté
mbingarkese dhe u ka mundésuar qendrave té kujdesit
patésor qé t€ formojné ekipe té posacme té kujdesit
shtépiak, roli i té cilave ka gené trajtimi né shtépi i
rasteve jo t€ komplikuara me covid-19.

Derisa njé grup i voggél i pacientéve me covid-19 kané
kérkuar né ményré té pashmangshme shtrimin né
spital, shumica prej tyre jané konsultuar sé pari dhe
vetém nga kujdesi parésor sepse shumica e individéve
té infektuar kané pérjetuar vetém simptoma té lehta
deri né ato t€ moderuara.

Trajtimi i sa mé shumé pacientéve né kujdesin parésor
gjithashtu ka lehtésuar tendosjen nga sistemi spitalor,
duke zvogéluar rrezikun e kapacitetit dérrmues té
spitaleve. Spitalet mund té jené transportuesit kryesoré
té covid-19 nése ato jané t& mbingarkuara me shpejtési
nga pacientét e infektuar, duke lehtésuar transmetimin
te pacientét e painfektuar. Njé pérqendrim i larté i
pacientéve té infektuar né spitale lidhet me pérhapje
dhe vdekshméri mé t€ madhe. Prandaj, kujdesi
shéndetésor ndaj covid-19 né kujdesin parésor éshté
thelbésor pér t€ mbajtur sa mé shumé pacienté jashté
spitalit, pér t'i kursyer burimet e kufizuara spitalore
dhe pér té parandaluar kolapsin institucional spitalor.
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Ndryshimi i natyrés sé problemeve shéndetésore
té hasura né praktiké

Brenda njé periudhe té shkurtér kohe u vérejt njé rénie
e ndjeshme e kontakteve jo-covid-19, e kombinuar
me njé rritje t€ problemeve akute té frymémarrjes
dhe té lidhura me covid-19 né shkallén gé kjo e fundit
pérbénte shumicén e problemeve t€ hasura. Kjo
rezultoi né shtyrjen e kujdesit ‘té rregullt’ - me rrezik
démtimi kolateral pér shkak té humbjes sé kontaktit me
grupet e rrezikuara (pérfshiré t€ moshuarit, viktimat e
dhunés né familje, graté shtatzéna dhe fémijét) dhe
mungesés sé kujdesit, vecanérisht pér pacientét me
probleme té shumta kronike shéndetésore. Distanca
sociale dhe frika pér t'u infektuar ka té€ ngjaré té
kené kontribuar né kété rénie. Pér mé tepér, masat
covid-19 pérfshiré kétu distancén fizike, karantinén
dhe bllokimin e lévizjes sé liré€ kané pasur njé ndikim
t€ konsiderueshém né jetén shogérore, duke gjeneruar
késhtu probleme té reja shéndetésore qé rritén edhe
mé shumé nevojén pér kujdes.

Instancat qeveritare dhe profesionale shpérndané
mesazhe sepse pér té lehtésuar presionin mbi
shérbimet shéndetésore ishte e nevojshme ti
qéndrohet larg kujdesit parésor, pérvec nése dikujt i
duhej absolutisht. Né njé masé t€¢ madhe ky mesazh
ndryshoi sjelljet e popullatés dhe publiku i gjeré ka
géndruar larg. Ankthi i pacientéve rreth kontaktit
eventual me sémundjen né gendrat shéndetésore
mund t&é keté kontribuar gjithashtu né njé rénie t&
dukshme té konsultimeve né kujdesin parésor. Ka
té mundur qé pacientét po i ‘ruajné’ problemet dhe
kujdesi parésor mund té ndeshet me njé rritje té
kérkesés pér konsulta kur té lehtésohen kufizimet.

Reduktimi i konsultave me mjekét familjaré qé nga
fillimi i pandemisé ngriti shqetésime pér cilésiné
e kujdesit thelbésor t€ pacientéve me probleme
shéndetésore kronike, pér shembull, kujdesin pro-
aktiv té diabetit. Pér fat té keq, nuk kemi t€ dhéna pér
impaktin q¢é mund t€ keté shkaktuar kujdesi rutinor i
pezulluar dhe diagnostikimet e vonuara.

Prandaj éshté e réndésishme ruajtja e qgasjes sé lehté
né kujdesin parésor dhe menaxhimi i vazhdueshém
i té gjitha problemeve shéndetésore qé ndikojné
né popullatén lokale. Kjo nénkupton planifikimin
dhe organizimin e kujdesit parésor ‘té rregullt’ pér
njé shumicé té¢ madhe t€ nevojave shéndetésore né
€ gjithé individét, né vecanti tek ata me nevoja té
vecanta, paralelisht me adresimin e nevojave specifike
té pandemisé qé ta shmangim démin kolateral pér
shkak té pérqendrimit té sistemit shéndetésor vetém
né pandemi.

Rikuperimi Postpandemik

Duke marré parasysh ashpérsiné e masave té distancés
fizike shoqérore, gjaté sé¢ cilés shumé puné jané
humbur dhe kontaktet shogérore jané zvogéluar,
kérkohet shumé angazhim qé t€ rikuperohemi pas
covid-19. Disa pacienté do té kené rritje t€ nevojave
shéndetésore pér shkak té periudhés sé gjaté té
distancimit fizik dhe ndikimit qé ka pasur ky distancim
né shéndetin e tyre fizik dhe mendor. Té tjerét do té
kené shmangur kujdesin mjekésor rutiné akut ose
t€ vonuar pér shkak té frikés nga ekspozimi ndaj
covid-19. Né periudhén pas pikut, mjekét familjaré do
té kené njé rol té madh né kujdesin pér pérmbushjen
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¢ kétyre nevojave. Qysh né muajt e paré té kétij viti,
po vérehet njé rritje e kérkesés pér késhillim dhe
shérbime té shéndetit mendor, véllim mé té larté té
kujdesit parandalues dhe njé ashpérsi mé e larté e
ankesave mjekésore.

Njé  komponenté thelbésore e  rimékémbijes
pandemike éshté vlerésimi i mésimeve té marra.
Megjithése kujdesi parésor luajti njé rol shumé té
réndésishém pérgjaté periudhés sé pandemisé, pér
mjekét familjaré ka pasur shumé pengesa dhe shumé
sfida t€ cilat duhet t€ adresohen dhe pér té cilat duhet
té reflektohet.

Mjekét familjaré shpesh jané ndjeré nén presionin e
kohés dhe véllimit t€ shtuar t& punés sepse zgjerimi
dhe adaptimi i praktikés klinike gjaté njé pandemie
mund té jeté 1 véshtiré. Njé tjetér sfidé e identifikuar
éshté qeverisja e kujdesit parésor. Né krahasim
me institucionet e shéndetit publik, spitalet, dhe
institucionet e tjera té kujdesit shéndetésor, kujdesi
parésor né Kosové nuk ka strukturé hierarkike
gendrore. Ky fakt ka penguar koordinimin e njé
pérgjigie t&é unifikuar t€ kujdesit parésor pérgjaté
téré territorit t€ Kosovés karshi pandemisé. Né
shumé vende té botés teknologjia ka lehtésuar shumé
funksionimin e kujdesit parésor né pandemi, duke
pérfshiré mundésiné e komunikimit virtual. N&
Kosové, pajisja e kujdesit parésor me teknologji 1¢
hapésiré pér t€ déshiruar.

Masat pandemike shpesh jané pérgendruar né
kujdesin dytésor dhe tretésor, pa njé kuptim t€ qgarté
té rolit t€ réndésishém t€ kujdesit parésor. Mungesa
¢ t€ kuptuarit té rolit qé luajné mjekét familjaré né
komunitet gjaté njé pandemie rezultoi me furnizim
joadekuat té kujdesit parésor né drejtim t€ pajisjeve
diagnostifikuese,  pajisjeve  trajtuese,  pajisjeve
mbrojtése personale dhe investimeve né resurset
humane.

Rekomandimet

Fishté e nevojshme té reflektojmé mbi mésimet e
marra né ményré qé t€ pérgatitemi mé miré pér ¢do
valé t€ mévonshme, si dhe pér pandemité e ardhshme.
Bazuar né rolet e diskutuara té kujdesit parésor né njé
pandemi dhe pengesat pérkatése, mund t€é béhen disa
rekomandime:

* Furnizimi i rregullt dhe adekuat i kujdesit parésor
me pajisje mbrojtése personale dhe pajisje tjera té
nevojshme;

* DPérfshirja e pérfagésuesve t¢é kujdesit parésor
né komitetet e  planifikimit dhe  reagimit
pandemik qé formohen né kuadér té Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe formulimi i planeve pandemike
specifike t€ kujdesit parésor pér secilén komuné;

* Hartimi i udhérréfyesve dhe protokolleve té kujdesit
klinik parésor pér t& mbéshtetur mjekét familjaré né
sigurimin e kujdesit pér sémundje me fokusim mé té
larté né komunitet;

* Investime qeveritare né teknologji né kujdesin
patésor pér té pérmirésuar cilésiné e kujdesit parésor;

» Komunikim né kohé dhe i hapur midis institucioneve
té shéndetit publik dhe kujdesit parésor, me mesazhe
té qarta qé mjekét duhet t'u japin pacientéve.
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