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Pérderisa shéndetésia globale po pérgatitej té futej
né dekadén e re dhe vendimtare t€ pérmbushjes sé
misionit t&¢ Mbulimit Universal Shéndetésor (UHC)
dhe Objektivave té Zhvillimit t¢ Qéndrueshém
(SDGs) té pércaktuara nga Kombet e Bashkuara
dhe Organizata Botérore e Shéndetésisé, kétij
qéllimi madhor t€ nivelit global i ju shtua edhe
njé ngarkesé tjetér ¢ madhe me rastin e paraqitjes
sé rasteve té para té infeksionit me virusin SARS-
CoV-2. Ngarkesé e cila ka sjellé njé rend krejtésisht
té ri té prioriteteve né shéndetésiné dhe politikat
globale. Edhe pse rastet ¢ para té infeksionit me
SARS-CoV-2 besohet t€ jené paraqitur nga fundi i
vitit 2019, né ndérkohé disa vende té botés si Kina,
Koreja, Irani, e dikur edhe vendet evropiane si
Italia po ballafaqoheshin réndé me shtim té rasteve
té infeksioneve me virusin SARS-CoV-2. Késhtu,
gjendja po zgjerohej dhe thellohej derisa mé 11
mars 2020, pérmes njé deklarate publike OBSH-ja
vendosi ta shpallé zyrtarisht gjendjen e pandemisé.
Kjo gjendje emergjente shéndetésore gjithandej
botés padyshim qé ka shpérfaqur mangésité reaguese
dhe parandaluese té shéndetésisé globale, por ka
véné né pah edhe faktin qé shéndetésia nuk éshté né
vendin e merituar té prioriteteve té politikave globale
né pérgjithési. Né anén tjetér, gjendja e pandemisé
ka shpérfaqur edhe mangésité né nivel nacional té
sistemeve shéndetésore, e vecanérisht mangésité sa i
pérketkapaciteteve humane té personelit shéndetésor.

Me kété mungesé té kapaciteteve humane té
personelit shéndetésor nuk jané ballafaquar vetém
vendet me té ardhura té uléta dhe t€ mesme ku bén
pjesé edhe Kosova, por edhe vendet me té ardhura
té larta. Né muajt e paré té pandemisé e gjithé
vémendja ndérkombétare ka qené e orientuar né
mbingarkesén e sistemit shéndetésor né Itali, qé né
até kohé Italia konsiderohej si epigendra kryesore e
pandemisé me Covid-19 né botén peréndimore. Né
fillim té pandemisé Italia ballafaqohej me mungesé
té ekzekutimit t€ kapaciteteve shtetérore pér shkak
té politikave té papérshtatshme pér adaptim ndaj
situatave emergjente. Kjo ka ndikuar né gjunjézimin
e personelit shéndetésor, i cili nuk ka qené i pérgatitur
edhe né aspektin e kapaciteteve humane. Megjithaté,
mijekét e rinjé dhe studentét e fushave mjekésore nga
Italia kané dhéné njé shembull té miré té ngritjes
sé kapaciteteve humane né situata emergjente
né momentin kur né mars t€ vitit 2020 thirrjes sé
programit shtetéror té€ mbrojtjes civile i ju pérgjigjén
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porzitivisht rreth 8000 doktoré té rinjé dhe studenté
vullnetaré italiané brenda vetém 24 oréve té para
pas hapjes sé konkursit pér puné vullnetare. Sipas
Departamentit Italian pér Mbrojtje Civile ky numér i
vullnetaréve nga ana e mjekéve t€ rinjé dhe studentéve
té fushave mjekésore ka qené njézet e pesé fish mé
ilarté se parashikimet e tyre. (https://www.thelocal.
it/20200323 /nearly-8000-doctors-volunteer-for-
italy-coronavirus-task-force/). Ndérsa, né muajin
mars 2020 Késhilli Federal né Zvicér kishte shpallur
gjendjen e jashtézakonshme , mjekét e rinjé dhe
studentét vullnetaré t€ fushave mjekésore sé bashku
me Asociacionin Zviceran t€ Mjekéve Asistent dhe
organizata té tjera té shéndetésisé lansuan platformén
online www.carenow.ch pérmes sé cilés mundésuan
angazhimin dhe organizimin vullnetar té mjekéve
té rinjé dhe studentéve té fushave mjekésore duke
i pércaktuar ata né ato spitale zvicerane qé kishin
nevojé mé t& madhe pér personel shéndetésor. Sipas
The Swiss Medical Students” Association, angazhimi
vullnetar i mjekéve té rinjé dhe studentéve té fushave
mjekésore né Zvicér éshté organizuar népérmjet
aktiviteteve té ndryshme si ofrimi i shérbimeve
telefonike pér qytetaré, ofrimi i shérbimeve té
trajtimit té pacientéve, testimi i pacientéve, shérbimi
komunitar, puné logjistike dhe administrative, puné
né laborator, e deri edhe né angazhim té vullnetaréve
né ckipet e menaxhimit t€ spitaleve si né rastin e
spitalit Regionalspital Emmental né Bern.

Ndérsa né vendin toné edhe pérkundér masave té
rrepta parandaluese qé aplikoi Qeveria e Republikés
s¢ Kosovés, ne nuk i shpétuam lehté rritjes sé numrit

té rasteve. Situata qé po krijohej nga gjendja e
pandemisé né vendin toné ka sfiduar edhe mé shumé
sistemin toné shéndetésor (edhe pse i brishté),
si né aspektin e zhvillimit dhe implementimit té
politikave shéndetésore nacionale, ashtu edhe né
aspektin e organizimit té kapaciteteve té shérbimeve,
e gjithashtu edhe té kapaciteteve né numér té
personelit shéndetésor. Si rrjedhojé, institucionet
e vendit toné kané ndérmarré disa hapa esencial
dhe té réndésishém pér ofrimin e duhur té kujdesit
shéndetésor gjaté gjendjes emergjente me pandemi.
Njé ndér vendimet mé t&é réndésishme qé éshté
ndérmarré né mbéshtetje t€ sistemit shéndetésor té
vendit toné éshté vendimi i Ministrisé sé Shéndetésisé
(MSH), Institutit Kombétar i Shéndetésisé Publike
té Kosovés (IKSHPK) dhe Fakultetit t&¢ Mjekésisé
(FM) prané Universitetit t€ Prishtinés (UP) pér
té krijuar grupin e vullnetaréve pér ofrimin e
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shérbimeve té ndryshme té kujdesit shéndetésor
pérgjaté pandemisé. Grupi i vullnetaréve nisi
punén né pjesén e dyté té muajit mars 2020, i cili
ende vazhdon té funksionojé dhe té luaj rol ky¢ né
menaxhimin e gjendjes sé pandemisé né Kosové. Ky
grup i vullnetaréve éshté pércaktuar té kontribuojé
duke u angazhuar me punén e tyre né gendra té
ndryshme shéndetésore té vendit toné, si né kaudér
t¢ IKSHPK-s¢, né Klinikén Infektive (KI) té
Qendrés Klinike Universitare t€ Kosovés (QKUK),
né MSH, né gendra té mjekésisé familjare (QMF),
né pikat hyrése kufitare, né Qendrén e Studentéve
né Prishting, e cila né muajt ¢ paré té pandemisé u
shéndrrua né qendér pér karantinim t€ personave
té ardhur nga vendet jashté Kosovés. Brenda vitit
té paré t€ pandemisé, né kuadér té thirrjes pér puné
vullnetare jané angazhuar mé shumé se 250 mjeké
té rinjé dhe studenté té fushave mjekésore té vendit

toné.

Pak dité para paraqitjes sé rasteve té para té té
infektuarve né vendin toné, né kohén kur té
dyshuarit me infeksion Covid-19 hospitalizoheshin
direkt né KI dhe né kohén kur ende nuk ishin
mbushur shtretérit e KI me pacienté, Dr. Fatbardh
Gérguri nga fshati Bardh i Madh kishte shprehur
gatishmériné e tij vullnetare pér té ofruar shérbime
mijekésore pér pasagjerét e ardhur né aeroportin
ndérkombétar té Prishtinés. Edhe pse familja e tij
brengosej pér rrezikimin e shéndetit té tij, Fatbardhi
me vetédije t€ ploté ndaj rrezigeve t€ mundshme
kishte vendosur qé vullnetarisht té ofroj shérbime
shéndetésore duke kryer ckzaminime klinike pér
qindra e mijéra pasagjeré qé ktheheshin ¢do dité né
Kosové. Secilén dité té udhétimit pér né acroport pér
té kryer punén e tij vullnetare, ai kuptonte ¢do heré e
mé shumé se sa té ndjeshém jemi si genie njerézore
dhe se si mund té ndryshojé jeta pérnjéheré duke u
rrénuar momentet e lumtura dhe harmonia me té
cilén ishim mésuar. Megjithaté, pér Fatbardhin puna
e tij ishte mé shumé se profesion, ishte mision pér té
shpétuar jeté dhe pikérisht kjo e motivonte gé ¢do
dité té mbathte veshjet speciale mbrojtése dhe té
punonte me to pér mé shumé se 12 oré né dité. Né
bisedé me Fatbardhin ai thoté: “Ka qené njé situaté
e re, me shumé té panjohura prej té cilave nuk e kemi
ditur se ¢faré na pret. Megjithaté, ne si profesionisté
shéndetésor jemi ushtaré né vijén e frontit t€ sistemit
shéndetésor dhe dihet se ushtari para ¢farédo lloj
sfide kurré nuk dezerton dhe késhtu e kemi pér
obligim té ballafagohemi me ¢farédo lloj sfide qé na
sjellé jeta.”
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Ndérsa pér Dr. Gent Jakupin nga Peja, i cili né fillim
té pandemisé ishte afér pérfundimit té punimit té
diplomés, diplomimi ndérroi vend né listén e tij té
prioriteteve. Me té paré konkursin pér vullnetaré,
Genti tregon se pa menduar dy heré ka vendosur
té béhej pjesé e mundésisé pér t€ kontribuar, e cila
nuk vjen shpesh né jeté. Pasi u pranua né grupin e
vullnetaréve mé 20 mars 2020, Genti u angazhua
qysh nga fillimi né konviktet e Qendrés Studentore,

té cilat shérbyen si qendér e karantinés pér pasagjerét
¢ ardhur nga jashté vendit. Né fillim ka qené e

véshtiré pér t€ ta perceptojé ardhjen e virusit
né Kosové dhe se gjithcka po mbyllej pérderisa
situata ¢do dité e mé shumé po béhej mé serioze.
Mirépo, né ballafagimin e tij me grupin e paré té
té karantinuarve, Genti mbané mend momentin e
mbathjes sé veshjeve izoluese ku edhe kuptoi se ishte
duke u ballafaquar direkt me njé problem té madh,
tanimé real dhe té prekshém edhe pér vendin toné
sepse deri até kohé ato pamje ishin t€ njohura pér
té vetém nga transmetimet televizive. E késhtu filloi
ndérveprimi me rreth 200-300 persona té rinjé qé
karantinoheshin c¢do dité, té ciléve Genti sé bashku
me pjesétarét tjeré vullnetaré duheshin té ju ofronin
kontrolla rutinore té vazhdueshme. Pér vullnetarét
e gendrés s¢ karantinés ka pasur raste kur qytetaré
té caktuar kané refuzuar té karantinohen dhe té
cilét kané ushtruar presion té madh psikologjik ndaj
vullnetaréve, sulme verbale, e deri né ato fizike. Kjo
nuk ka ndikuar né luhatjen e vullnetit pér té kryer
punén e tyre vullnetare pér 24 oré. Megjithaté, né
bisedé me Gentin, ai tregon: “Ka qené njé rast vdekje
né gendrén e karantinés, pér té cilin jemi intervistuar
nga komisioni parlamentar. Gjaté intervistimit na
jané béré pyetje té cilat e kané nénvlerésuar punén
toné vullnetare. Nga aty ¢ kam kuptuar se sa pak
vlerésohet puna vullnetare né shoqériné toné.” Por,
asnjé nga kéto sfida nuk i kishte ndaluar vullnetarét
e gendrés sé karantinimit qé té béjné punén e tyre
deri né mbylljen e misionit té saj mé 1 gershor 2020.

Grupit té vullnetaréve i'u bashkua edhe Dr. Besa
Kolloni nga Opoja e Dragashit, e cila si mjecke
¢ licencuar por e papuné kishte vendosur té
zhvendosej me banim né Prishtiné vetém pér té
ofruar kontributin e saj gjaté pandemisé. Qysh né
fillim u bé pjesé e grupit té vullnetaréve me qéllim qé
té ju dal né ndihmé kolegéve, sistemit shéndetésor
dhe qytetaréve t€ Kosovés. Ajo besonte se pandemia
ishte edhe njé situaté ku mjekét e rinjé duhej té
mbéshtetnin mjekét mé t€ moshuar. N¢ fillim Besa
u angazhua si vullnetare né IKSHPK duke ofruar
shérbime telefonike, e mé pastaj né mungesé té
kapaciteteve humane iu ofruar mundésia té trajnohej
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né laboratorin e mikrobiologjisé pér té kryer punén si
laborante vullnetare pér testimet RT-PCR. Né bisedé
me Besén ajo thoté: “Puna vullnetare si laborante ka
gené njé eksperiencé e veganté pér mua, e sidomos
pér faktin g€ kam gené e ekspozuar direk me mostrat
e pacientéve té infektuar. Ka qgené njé cksperiencé
stresuese, té cilén nuk e kisha imagjinuar.” Gjaté
punés vullnetare Besa ishte angazhuar edhe né
pikat kufitare dhe késhtu me kohé fitoi eksperiencé
té ndryshme, qé e béri koordinatore né qendrén e
thirrjeve. Me modestiné e saj, ajo shprehet se secili
vullnetar éshté koordinator dhe koordinues i punés
brenda grupit punues.

Cdo dité né kuadér té qendrés sé thirrjeve realizohen
rreth 2000 telefonata me qytetarét né nevojé. Dr.
Adelina Muharremi nga Prishtina, vullnetare né
qendrén e thirrjeve tregon se pérkundér shumé
sfidave tjera ka pérjetuar edhe momente té véshtira
emocionale gjaté komunikimit me disa qytetaré.
Ajo, vecon njé rast kur e ka thirrur njé qytetar pér
ta lajméruar se ka rezultuar negativ né testimin RT-
PCR dhe pastaj familjarét i jané pérgjigjur né telefon
duke i théné: “Faleminderit shumé, por ka ndérruar
jeté mé herét”. Pikérisht, kjo tregon se me cfaré
situata delikate jané ballafaquar vullnetarét tané.

Poashtu, edhe Dr. Artina Pajaziti nga Prishtina i’u
bashkua nga fillimi grupit té€ vullnetaréve, e cila
filloi duke kontribuar né qendrén e thirrjeve ku
béhej triazhimi telefonik i qytetaréve, e mé pastaj
u angazhua edhe si mjeke né KI. Né bisedé me
Artinén, ajo tregon se ishte infektuar nga kontakti
me pacienté gjaté dhénies sé shérbimeve mjekésore,
e kjo kishte ndikuar qé té prekeshin edhe familjarét
e saj. Fatmirésisht, eksperienca e madhe qé krijoi
pérgjaté kontributit si mjeke né KI pérvec se i
shérbeu asaj pér trajtimin e qindra e mijéra qytetaréve
té hospitalizuar, i shérbeu edhe pér trajtimin e
familjaréve té saj. Artina thoté: “Edhe pse deri né
vitin 2020 mundésité e punésimit pér mjek t€ rinjé
kané gené shumé té uléta, ne si mjek té rinjé por
edhe studentét e mjekésisé kemi treguar gatishméri
té ploté pér puné vullnetare duke rrezikuar edhe
veten toné. Kjo tregon pér vullnetin e miré dhe
déshirén pér t&€ mésuar edhe né rrethana dhe kushte
té véshtira”.

Grupit té vullnetaréve iu bashkua edhe Dr. Gramoz
Bunjaku nga Prishtina, i cili kishte dy vite qé kishte
diplomuar por i papuné. Késhtu qé, né kohén kur
filloi pandemia po ndjekte kursin e gjuhés gjermane
me idené e punésimit jashté vendit. N¢€ gjashté muajt
e paré té€ pandemisé Gramozi punoi vullnetarisht né
qendrén e thirrjeve, e pastaj u angazhua si mjek né
ambulancén specialistike t&¢ KI ku po kontrollonte
rreth 400 pacienté né dité. Pér té ishte njé sfidé e
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madhe psikike, por edhe fizike sagé brenda pak
muajsh kishte humbur 8 kg té peshés trupore. Né
punén e tij né KI, Gramozi tregon se nuk e ka
kursyer veten e tij duke qené né dispozicion 24
oré pér pacientét ¢ hospitalizuar, poashtu, tregon
se njé periudhé me vet déshiré futej i vetém tek
pacientet ¢ hospitalizuar né ményré qé t'i kursente
stafin mjekésor qé ishin mé té vjetér né moshé. Né
bisedé me Gramozin ai thoté: “Eksperienca ime
vullnetare gjaté pandemisé mé ka dhéné mundésiné
ta kuptoj mé shumé veten time si mjek, deri né até
piké qé mé ka ndikuar ta ndryshoj orientimin tim
pér fushén e specializimit. Késhtu, kam vendosur
qé né t€ ardhmen té pércaktohem né specializim t&
sémundjeve infektive apo anesteziologjis€”.

Ndérsa pér Dr. Fjordé Berisha nga Suhareka éshté
béré njé vit i angazhimit té saj né KI, brenda té
cilit katér muajt e paré si vullnetare, e pastaj si
mijeke e pérgjithshme. Pérgjaté punés vullnetare né
KI, Fjorda dhe vullnetarét tjeré kané mbledhur té
dhéna statistikore rreth pacientéve, kané pérditésuar
informatat pér MSH, gradualisht jané kycur edhe né
testimin e pacientéve, kryerjen e vizitave rutinore
té pacientéve dhe monitorimin e tyre. Fjorda i’u
bashkua grupit té vullnetaréve sepse e konsideronte
njé obligim moral dhe profesional ndaj kolegéve
dhe pacientéve. Né bisedé me Fjordén ajo thoté:
“Klinika u bé shtépia joné e dyté. Punonim me
orare t& pacaktuara, shpesh na gdhinte méngjesi dhe
akoma e kishim vullnetin dhe motivin e hekurt pér
té vazhduar tutje. Por shpesh zgjoheshim me ankthin
se njé dité pacient mund té ishin néna, babai, motra
apo véllau yné, apo edhe veté”.

Si kéto perspektiva vullnetare, ka edhe shumé té
tjera té cilat kané béré dhe po béjné ndryshim né
luftén kundér pandemisé. Prandaj, grupi vullnetar i
mijekéve té rinjé dhe studentéve té fushave mjekésore
pérgjaté pandemisé pérfaqéson njé kuadér té veganté
té fuqisé punétore né shéndetési, té cilét kané
treguar njé vetédije té larté etike dhe profesionale
duke dalur né ndihmé si kapacitete njerézore dhe
profesionale pér shéndetésiné kosovare, por né
ndihmé edhe t€ géllimeve globale shéndetésore. Me
bindje té ploté mund té themi se edhe pse né kushte
jo t€ mira, vullnetarét tané kané kryer té njéjtat puné
dhe pérgjegjési sikur edhe kolegét e tyre né vendet
e zhvilluara evropiane sepse i ka mbajtur té gjallé
shpresa dhe vullneti. Né sfidat ¢ shumta, ata kané
qéndruar té forté edhe duke sakrifikuar nga vetja e tyre
dhe duke guxuar té ballafaqohen direkt me rrezikun
vetém pér té arritur qéllimin e tyre fisnik “misioni
pér té shpétuar jeté”. Me qasjen e tyre pozitive
pérjetimet e tyre emocionale i kané shéndrruar né
pjekuri emocionale, ndérsa ndérveprimet e tyre
me pacienté né pérvoja profesionale. Angazhimi
i tyre vullnetar i ka ndihmuar té vlerésojné dhe
kuptojné réndésiné e kontribuimit edhe nga
perspektiva té reja, krejtésisht té paparashikueshme.
Si rrjedhojé, né vendin toné roli i tyre né kuadér té
sistemit shéndetésor ka gené dhe vazhdon té jeté
i pazévendésueshém sepse pikérisht vullnetarét
jané ata q€ i kané dhéné “boost” té gjitha anéve t&
menaxhimit t€ pandemisé€. Prandaj, puna vullnetare
pérfagéson vullnetin mé té pastér dhe altruist, té cilit
duhet t'i jemi gjithheré falénderues edhe né kohén
kur kété pandemi do ta kujtojmé si t€ kaluar.
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