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Pak historiat

Shérbimi  Mjekésor Shtépiak, apo si njihet nga té
gjithé si Shérbimi Kronik ka filluar né vitin 1986 si
njési e posagme né kuadér té Shtepisé sé Shendetit,
qé tani njhet si Qendra Kryesore e Mjekesise
Familjare (QKMF).

Kontribuesi kryesor pér hapjen e ketij sherbimi ka
gené i ndjeri Dr.Avni Idrizi.

Shérbimi ka funksionuar rregullisht deri né korrik
té vitit 1992. Né kété vit regjimi i atéhershém i ka
larguar punétorét shqiptaré nga puna dhe ky shérbim
ka pushuar se ekzistuari. Pas luftes shérbimi rihapet
dhe funksionon deri ne Shkurt te vitit 2003,kur
ndérprehet pér té rifilluar prapé né Dhjetor te vitit
2005.

Kush pérfiton nga ky shérbim?

Nga ky shérbim pérfitojné pacientet e sémuar rénde,
té cilet nuk mund té shkojné né qendrat mjekésore.
Gjithashtu, disa pacienté e kané té pamundur té
dergohen edhe nga familjarét e tyre. Prandaj, éshte
shérbimi yné qé ofron kujdes pér kéta pacienté.

Parimi bazé i funksionimit té ketij shérbimi éshte
paaftésia e pacientit pér lévizje apo pamundésia per
ta vizituar QMF-ne me te afért.

Né kété grup hyjné personat mbi moshen 65
vjecare dhe gé jané té sémuré, pacienté mé té rinj,
por qé vuajné nga: semundjet malinje, retardimet
psikomotore,paraliza cerebrale e lindur apo te
fituar, gjendjet post traumatike, sémundjet kronike
pulmonale, semundjet kardiovaskulare, semundjet
metabolike, pacientét pas intervenimeve kirurgjike.

Ekipet e pérbéra nga 3 mjeké familjare, 4 infermieré
dhe 2 vozites shkojne dere me dereé, ne ¢do

sting, né ¢farédo kushtesh atmosferike, né
ambiente té ngarkuara trafiku, né ndértesa

pa ashensoré me géllim qé kétyre personave

t'u ofrohet ndihmeé mjekésore né ambientet

ku ata jetojne.

Qytetaret me gjendje té veshtire
shéndetésore dhe ekonomike pérfitojné

mé sé shumti nga ky shérbim. QKMF qé "";f}
kujdeset pér furnizim me terapi dhe mei
material shpenzues me qéllim qé kétyre

pacientéve t'u ofrohet mundési pér pastrimin
e plagéve,qofte peér shkak té intervenimeve
kirurgjike qé kané pasur, qofte peér shkak té
lendimeve nga lévizshmeria e kufizuar. Me raste u
ofrohen edhe injeksione muskulare dhe subkutane,
inhalime,okigjen sipas nevojés.Sa i pérketé terapise
orale: kjo pérshkruhet nga mjeku i shérbimit dhe
pacientét apo familjarét e tyre,e blejne vete kété
terapi.Por mbi té gjitha pacientéve ju ofrohen
keshilla,edukim shéndetésor, perkrahje morale dhe
psikologjike.Duhet pasur parasysh se ky sherbim
ballafagohet me pacienté qé jané né stade té fundit
té jetés, prandaj duhet njé sensitivitet i larté i sjelljes
me ta, por jo vetém me pacientét edhe anétarét e

familjes behen pjese e perkrahjes psikologjike. Pjese
e ketij sherbimi eshte edhe konstatimi i vdekjes, pasi
qé nje

pjesé e pacientéve jané né stadet e fundit té jetés.
Me raste, pacientéve mund t'u kérkohet qé té bejné
ekzaminime shtesé radiologjike dhe laboratorike,per
te cilat kérkohet ndihma e Sheérbimit Sekondar
te SHSKUK (Shérbimit Sekondar te Klinikés

Unervisitare té Kosoves).
Si funksionin ky shérbim?

Shérbimi funksionon ¢do dité té punés: nga ora
7:00 deri né 19:00. Fillon me pranimin e vizitave gé
realizohen nepermjet té thirrjeve telefonike,ose
népérmjet té ardhjes sé familjareve té pacientéve né
(QMF 11 - Mahalla

bazen e sherbimit
e Muhaxhereve)

Mesatarja e pacientéve ditor éshté 29 qé paraqet njé
numér té madh té tyre pér t'u mbuluar nga 2 ekipet
tona, duke llogarit gjitha veshtirésité e lévizjes nga
njéri pacient tek tjetri.

Pacientéve kronik u hapet kartela shéndetésore,me
te gjitha shenimet e domosdoshme per te dhe
familjen. Problemet mé té shpeshta té identifikuara
dhe té regjistruara né kartelat tona shéndetésore
jané: lInsultet cerebrovaskulare dhe komplikimet
gé japin 16%, semundjet e sistemit respirator 15%,
pacienté me sémundje té sistemit kardiovaskular
14%, pacienté me diabet melitus dhe komplikimet e
tij 9%, pacienté me sémundje malinje 4 %. Pjesa tjeter
i takon patologjive qé kané lidhshméri me moshén
(42%) si: demenca, semundjet e sistemit urogjenital,
sistemit gastrointestinal, semundjet degjenerative te
kockave, probleme me te pamur dhe degjim.

¢
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Sfidat e Shérbimit Mjekésor Shtépiak

Me shume njeréz dégjojné cdo dité péerkété sherbim,e
mé keété rriten edhe kérkesat e tyre. Ndoshta mé
shumé njerez po plaken dhe po semurén,shto
edhe pandeminé me COVID-19 qe né veganti ka
goditur kete grup pacientésh, jo vetém né aspektin
e imunitetit té réné té tyre, por edhe té informatave
qé COVID-19 prek mé shumé té moshuarit. Sfidé
ka gené pér stafin qé té ballafagohen me gjithé
keté situate.Gjendjen e réndon trafiku i ngarkuar,
ndértimet e perditshme, adresat jo té sakta,logjistika
dhe infrastruktura jo e mjaftueshme, qé humbasin
minutat e vlefshme pér personelin shéndetésor dhe
per pacientét e tyre.
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Sfidé éshté edhe mungesa e konsultatéve té
shendetit mendor, si psikologeve dhe psikiaterve.
Jo rrallé ndodh qé personeli mjekésor té jeté pre e
sulmeve té personave me probleme mendore, apo
edhe té familjaréve té frustruar. Pastaj, mosinformimi
i pacientéve per seémundjen qé e kaneé dhe
pritshmérité joreale té tyre e véshtirésojné ofrimin
e duhur té Shérbimit Shtépiak.Shpesh pacientét e
ngatérrojné me Shérbimin Urgjent, prandaj edhe
telefonojné né situata kur nuk duhet, apo presin
gé t'u zgjidhen problemet urgjente té tyre.

U pérmend pandemia me COVID-19 dhe
véshtirésite qé ka shkaktuar né organizimin e punés
gjithandej né boté, né ¢do shérbim, por né
vecanti Shérbimi shtépiak éshté beré edhe me i
ndjeshéem per t'u ofruar. Perkunder perpjekjeve
maksimale té stafit pér té mbajtur veshmbathjen
korrekte, pér té pérdorur dezinfektatét dhe maskat,
ruajtja e distances ka qéné detyré e véshire per
t'u realizuar. Pastaj, shumé familjare té pacienétve
duke u frikésuar nga stigma e mundshme  dhe per
kete aryse refuzimi i ofrimit te ndihmes, nuk kane
deklaruar statusin e tyre me COVID-19 gjé qé ka
vene ne rrezik stafin e kétij sherbimi. Ky shérbim
keté vit ka humbur infermieren e dalluar Shqipe
Lumi, dhe qé éshte mungesé e madhe pér

gjithe stafin.
Si mund ta béjmé mé té miré kete shérbim

Sherbimi Shtepiak éshte i nje reéndesie te vegante
per qytetarét e Prishtinés, éshté obligim i Shérbimit
Shéndetésor qé t'u ofrojé kétyre njerézve né nevojé
ndihmén e nevojshme mjekésore.A arrihet qé té
realizohet gjithmoné kjo?

Té vetédijshém se ka mjaft brenga gjithandej,mjaft
te semuré té natyrave té ndryshme,té moshuar me
probleme ekonomike, dhe sociale e qé kané nevojé

per kujdes...

Prape se prape, duhet te gjendet ményra dhe mjete
per te bere me shume per kete sherbim anday...

Rekomandohet qe:
« Té zgjerohet shérbimi me staf shéndetsor
+ Pajisjaesherbimit meveturatereja,,autoambulance”

. Te shfrytzohen konsultat me
(psikolog,psikiater,puntor social)

+ Bashkepunimi me i ngushte ndérkolegial sa i
péerket informacioneve dhe shpérndarjen e tyre
lidhur me shérbimet gé ne ofrojmeé

+ Promovim mé i madh i Shérbimit mjekésor
shtépiak,natyrés sé punés dhe funksionimit té tij

+ Institucionet pérgjegjése té béjne me shumeé né
ngritjen e gendrave pér té moshuar,

njé qendre pér kujdes paliativ apo,,hospice”né
Prishtine

+ Te kete trajnime shtese te stafit me theks te
vecanteé lidhur me kujdesin paliativ

+ Stimulimi i puntoréve teé Sherbimit éshte nje
kerkese e drejte dhe e arsyeshme...

44

Shérbimi Shtépiak éshté njé shérbim shumé delikat
pér njeréz me mundési té kuhzuar pér té marre
ndihmén mjekeésore.Stafi qé pérkujdeset pér ta eshté
shumé i perkushtuar pér té dhéne me té mirén e tyre
per t'u dalé mbané kérkesave té pacientéve,dhe per
kete arsye qe nga muaji qershor ekipi i ketij sherbimi
(nje mjeke dhe dy infermiere) bejne vaksionim e
kétyre pacienteve né shtépi me vaksiné anti COVID
-19

Me pak me shume mirekuptim nga struktuarat
geverisese ne do té jemi né gjendje té bejme edhe
me shume.

Prape se prap,né ¢faredo situate,ne jemi per
pacientét tané dhe do té géndrojme krah tyre deri ne
fund té jetés sé tyre!
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