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Aftesite komunikative té mjekut jané njé mjet
i réndesishém dhe efektiv pér té krijuar nje
marrédhénie té shéndoshe me pacientin. Né procesin
e diagnostikimit dhe trajtimit, komunikimi luan nje
rol thelbésor. Ményra e transmetimit éshté po aq
e rendesishme sa lloji i informacionit qé i percillet
pacientit.

Pjese e kujdesit ndaj pacientit éshte té mirren parasysh
shqetésimet, pritjet, ideté dhe ndjenjat e pacientit.

Mjekét jané té obliguar té mos i zbulojné informacionet
konfidenciale té pacientit pa autorizim paraprak
nga pacienti. Ndarja e nevojshme e informacionit
mjekésor pér pacientin nga mjeku kryesor tek koleget
dhe personeli relevant sheéndetesor behet gjithashtu
me pranimin e pacientit. Mjekét duhet té jené té
disciplinuar té mos diskutojné pér pacientéet me
anétarét e familjes sé tyre, né tubimet shogérore apo
né njé forme apo tjetér, t'i paragesin né mediumet
sociale.

Qasja né informacion pérmes internetit dhe pérdorimi
i gjere i tU ofron mundési té reja pér kujdesin ndaj
pacientit. Eshté e domosdoshme qé mjeket te kené
parasysh se si t'i mbrojne me sé miri interesat e
pacientéve dhe té zbatojné parimet e profesionalizmit
né mjediset online.

Kolegji Amerikan i Mjekéve (American College of
Physicians - ACP) dhe Federata e Bordeve Mjekésore
Shtetérore (Federation of State Medical Boards) ne
njé dokument té publikuar me titullin “Profesionalizmi
Mjekésor Online: Marrédhéniet me pacientin dhe
publikun” kané dhéné disa rekomandime me sa vijon:

+ Mjekét duhet ta mbajné komunikimin profesional
dhe personal té ndaré. Mjekét nuk duhet té
T . e
miqésojné” ose té kontaktojné pacientét pérmes
mediave personale sociale.

+ Mjekét nuk duhet té pérdorin SMS per géllime
mjekésore. Né kété aspekt, edhe me pacientét e
aférm duhet té kené kujdes té shtuar.

+ E-mail ose komunikimet tjera elektronike duhet té
pérdoren vetém né rrethana té njé marrédhénieje té
etabluar mjek-pacient dhe me pelgimin e pacientit.

Dokumentet e Komitetit te Etikes, Profesionalizmit
dhe té Drejtave té Njeriut té ACP, Keshillit té
Bashképunetoréve te ACP -sé dhe Komiteti i FSMB
-sé pér Etikén dhe Profesionalizmin, pérfshijné dobite
dhe rreziqet potenciale né lidhje me komunikimin
mjek-pacient online.

Dobite

Qasje e shpejté e pacientit né informacion
Komunikim né ¢do kohé

Komoditet

Mé pak ekspozim ndaj sémundjeve ngjitése

Ulé koston pér pacientin

Véllimi 1

Situatat ne te cilat pacienti i drejtohet mjekut permes
rrjeteve elektronike/sociale per keshilla, zakonisht
duhet té trajtohen né até meényré qé pacienti té
inkurajohet  té caktoje njé vizité né institucionin
perkatés mjekésor ose, né rast urgjence, t’i
rekomandohet sherbimi urgjent me i afert.

Institucionet duhet té kené politika mbi pérdorimin e
mediave dixhitale. Edukimi né lidhje me pérdorimin
etik dhe profesional té kétyre mjeteve éshteé kritik per
mbajtjen e njé mjedisi té respektueshem dhe te sigurt
pér pacientét, publikun dhe mjekét. Ndérsa pacientét
vazhdojné t'i drejtohen web-it per késhilla té kujdesit
shendetesor, mjekét duhet te mbajne njé gendrim
profesional dhe t'i drejtojné pacientét né burime té
besueshme té informacionit.

Megjithate, teknologjia né zhvillim dhe trendet
shogerore do te vazhdojne té ndryshojne peisazhin e
mediave dhe rrjeteve sociale. Ményra se si ueb faqet
perdoren nga pacientét dhe mjeket do té evoluojne
me kalimin e kohés. Kéto udhézime synojné té jené
njé pikenisje, dhe do te duhet té modifikohen dhe
pershtaten me pérparimet teknologjike dhe praktikat
me té mira. Mjekét inkurajohen té kené njé qasje
proaktive pér té menaxhuar identitetin dixhital duke
kryer né menyré rutinore mbikéqyrje té materialit
te disponueshem per publikun dhe duke ruajtur
rreptésisht privatésiné né lidhje me informacionin e
tyre.

Kodi i etikés mjekésore nga AMA (American Medical
Association) specifikon se si duhet té zbatohen
parimet e géndrueshme té etikés mjekésore né
boten qé leviz me shpejtési, né raport me mediat
sociale. Rrjetet sociale, bloget dhe format e tjera té
komunikimit né internet gjithashtu krijojné sfida té
reja ne marredhenien mjek-pacient.

Keto parime perfshijne respektimin e dinjitetit dhe
te drejtave njerézore, ndershmeriné dhe respektimin
e standardeve té profesionalizmit dhe detyrén peér te
ruajtur konfidencén dhe privatésiné e pacientit.

Mjeket duhet te kené parasysh keto parime sa i perket
pranisé sé tyre né internet:

(@) Mjekét duhet té jené njohés té standardeve té
privatésise dhe konfidencialitetit té pacientit qé
duhet té mbahen né té gjitha mjediset, pérfshire
edhe internetin, dhe duhet té pérmbahen nga postimi
i informacionit qé rrezikon ta eksponojé identitetin e
pacientit ne internet.
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Rritje e mundshme e ngarkesés sé punés pér mjekun

41



Revista

MJEKU

(b) Kur pérdoren mediat sociale pér géllime edukative
ose pér té shkémbyer informacione profesionale me
mjeke té tjeré, duhet té ndigen udhézimet etike né
lidhje me konfidencialitetin, privatésiné dhe pélgimin
e informuar.

(c) Kur pérdoret interneti pér rrjetet sociale, duhet
té perdoren cilésimet e privatésisé pér té ruajtur
informacionin dhe pérmbajtjen personale.

(d) Nése komunikojné me pacientét né internet,
mjekét duhet té mbajné kufijte e duhur te
marrédhénies mjek-pacient né pérputhje me
udhézimet e etikés profesionale ashtu si do té bénin
né ¢do kontekst tjetér.

(e) Per té ruajtur kufijté e duhur profesional,
mjekét duhet té marrin parasysh ndarjen e asaj gka
konsiderohet personale dhe profesionale né internet.

(f) Kur mjekét shohin pérmbajtie té postuara
nga kolegét qé duket joprofesionale, ata kané nje
pergjegjési per ta sjellé até permbajtje neé vémendjen
e kolegut, né ményré qé ai ose ajo ta heqé até dhe/ose
té ndérmarré veprime té tjera té pérshtatshme. Neése
sjellja shkel ndjeshém normat profesionale dhe individi
nuk merr masat e duhura pér té zgjidhur situatén,
mjeku duhet té raportojé geshtjen tek autoritetet
perkatése.

(g) Mjekét duhet té jené té vetédijshém se veprimet
né internet dhe postimet e pérmbajtjes sé caktuar
mund té ndikojné negativisht né reputacionin e tyre
né mesin e pacientéve dhe kolegéve me pasoja pér
karrierén e tyre mjekesore (veganérisht per mjeket
e rinjé dhe studentét e mjekésisé) dhe mund té
zvogeélojné besimin e publikut né profesionin mjekésor.

Késhtu, mjekét duhet ta monitorojné né menyre
rutinore pranine e tyre ne internet per te siguruar
gé informacioni personal dhe profesional né faget
perkatése té jeté i sakté dhe i pershtatshem.

Mjekét duhet té pérmbushin detyrat e profesionit
te tyre si individualisht ashtu edhe kolektivisht.
Standardet etike té profesionit duhet té mbetén
né meényré rigoroze brenda kornizave, pavarésisht
ndikimeve té jashtme. Mjekét duhet té jené né dijeni
se komunikimi online mjek-pacient duhet té pérdoret
si mjet gé permireson relacionin mjek-pacient dhe jo
qé e zévendeéson takimin ballé pér balle.
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Pér té ruajtur konfidencialitetin e pacientit, né
Kosoveé duhet té krijohen protokolle pér ruajtjen dhe
transferimin e informacionit té pacientit né rrjete té
sigurta.

Mjekéve u rekomandohet qé té shmangin “miqésing”
me pacientét né rrjete sociale dhe té pérdorin profile
profesionale né komunikim dhe jo profile personale.
Profesionistét shéndetésor qé né rrjete sociale
theksojné profesionin e tyre, rekomandohet qé po i
njéjti profil té shfrytézohet pér géllime sensibilizuese-
mjekésore né ményré qé pacientet té mos krijojné nje
imazh gé luhat besimin e pacientit te mjeku dhe mjeku
té mos parag jykohet.

Kjo formé e re e komunikimit sfidon mjekésiné né
trajtimin e dilemave etike. Respektimi i udhézimeve
paraprake jo vetém qé minimizon kegkuptimet qé
mund té lindin nga komunikimi né internet por
njeherit ngrit vetédijésimin e institucioneve qé té rrisin
cilésiné e kujdesit té ofruar pér pacientét, qé mjekét
teé vazhdojné té jené té besueshém nga pacientét dhe

publiku.
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