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Lidhur ndérmjet:
- ProCredit Bank Sh.a., me adresé Bulevardi Néna Terezé nr. 16, Prishtiné, me numér unik identifikues

810487191, dhe me numér té regjistrimit té biznesit 70050026 dhe
- Oda e Mjekéve té Kosovés me adresé né QKUK, INSTITUTI A, KATI Il - Prishting, me numér fiscal 601733224

Neni 1. LENDA

1.1 Me ané té kétij dokumenti Banka ProCredit dhe Oda e Mjekéve té Kosovés hyjné né kété Memorandum
Mirékuptimi, pérmes sé cilit Banka ofron kushte speciale pér shérbime bankare pér té gjithé mjekét anétar
té Odés sé Mjekéve té Kosovés

1.2 Qéllimi i kétij Memorandumi éshté té nxisé bashképunimin midis paléve, dhe té lehtésojé anJen ng
produktet dhe sherblmet bankare prané Bankés ProCredit

Neni 2. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PALEVE

2.1 Me ané té kétij Memorandumi Mirékuptimi, Banka ProCredit dhe Oda e Mjekéve té Kosovés bien dakord
pér bashképunim, né kuadér té té cilit Banka do té ofrojé kushte té vecanta pér shérbime bankare pér té
gjithé mjekét anétar té Odés. :

2.2 Qéllimi i kétij Memorandumi éshté té forcojé bashképunimin ndérmjet paléve si dhe te lehtesojé gasjen e
anétaréve té Odés né produktet dhe shérbimet bankare té ofruara nga Banka ProCredit.

2.3 Pérfitimet e anétaréve té Odés nga ky Memorandum Bashképunimi do té jené té mundura vetém pas
nénshkrimit té kétij Memorandumi nga té dy palét, dhe se i njéjti nuk prodhon efekt retroaktiv pér kontratat
e nénshkruara para datés sé nénshkrimit té kétij Memorandumi.
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~ Neni 3. PERFITIMET E MJEKEVE ANETARE TE ODES

Né kuadér té kétij bashképunimi, Banka ProCredit do té ofrojé gjithashtu njé gamé shérbimesh jo-
financiare, té cilat synojné té pérmbushin dhe lehtésojné nevojat pér shérbime bankare té té gjithé
anétaréve té Odés.

Poashfu, né pérpjekje pér t'ju mbéshtetur né ¢do hap té réndésishém né jetén tuaj, nga shkollimi i
fémijéve deri te realizimi i planeve personale dhe familjare, ne ofrojmé norma preferenciale té
interesit pér kredi, té dizajnuara posagérisht pér t'ju ndihmuar té kurseni mé shumé dhe té paguani
mé pak.

Kéto shérbime pérfshijné:

e Pér té gjithé mjekét qé kalojné pagat né Bankén ProCredit para datés 31 Dhjetor 2025, Banka merr '
pérsipér detyrimin qé t'ua paguaj anétarésiné e ardhshme vjetore prané Odés sé Mjekéve té Kosovés;

e Pako e shérbimeve bankare FALAS PER TERE JETEN pér té gjithé mjekét anétaré té Odés, pérmes
Pako ZERO, e cila pérfshiné té gjitha shérbimet e méposhtme:

Mirémbajtja e té gjitha llogarive

Debit kartela

Deponimet dhe térhegjet falas né ATM té Bankés ProCredit

Térhegje né POS nga dyqanet dhe kompanitét partnere té Bankés

Pranim i pagés pa asnjé komision

E-banking

Mobile banking

Transfertat ndérmjet llogarive té té njejtit klient dhe brenda ProCredit Bank me e-Banking .
Pagesat pér institucione publike, universitete, shkolla private, ambasada dhe kompani

N N Ser WS SR

sigurimesh né e-Banking

Ndryshimi i PIN-it né m-Banking dhe pér herén e paré né bankomat
Ri-aktivizimi i PIN-it pas tentativave té gabueshme

Kthimi i kartelés sé mbetur né bankomat

3D Secure PIN ' '

N XN SN
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e . Pér té shpérblyer besimin tuaj, ne ofrojmé norma preferenciale té interesit pér depozita me afat 6 dhe 12
mujor, pavarésisht shumés sé afatizuar, sipas tabelés né vijim:

Depozitat me afat
Shuma (EUR) : Periudha e afatizimit (muaj) | Norma Nominale Vjetore e Interesit

E pa pércaktuar 6 dhe 12 3.0%

e Banka do t'i mbéshtes anétarét e Odés sé Mjekéve pérmes financimit té kostos sé specializimeve,
“sub-specializimeve dhe studimeve té doktoratés me kredi pa interes, deri né vlerén prej EUR 5,000

dhe me maturitet deri né 36 Muaj. Do té aplikohen vetém shpenzimet administrative prej 1.5% té %
shumés sé kredisé. i
&

3
e Banka do t'i mbéshtes anétarét e Odés sé Mjekéve né pérballimin mé té Iehté té kostos sé shkollimit -

L

té fémijéve té tyre pérmes kredisé pa interes, e cila do té ofrohet mbi bazén e marréveshjeve té
partneritetit me disa nga institucionet arsimore né Kosové me té cilat Banka ka marréveshje
bashképunimi. Do té aplikohen shpenzime administrative prej 1.5%.

e Banka do té ofroj fleksibilitet né kérkesat pér kolateral né financime, duke mundésuar financime pa
hipoteké deri né vlerén prej EUR 50,000 dhe maturitet deri né 7 vite, pavarésisht destinimit té

kredisé.
e Banka do té ofrojé mundesi té financimit pér blerje té patundshmérive né Kosové dhe Shqipéri ,,‘i’f‘AKuso\,
e Ko

pérmes kompanive partnere té bankés, me maturitet deri né 360 muaj dhe pa hipoteké shtese (aseti=——
financuar merret/regiistrohet hipoeteké né té ardhmen, sapo té pajiset me certifikaté pronésie)

e Banka do té ofrojé normé preferenciale interesi prej 3.9%, fikse pér 5 vitet e para, pér té gjitha
investimet ne blerje te patundshmérive, pavaréSisht shumés sé kredisé. Pas vitit t& 5-té do té
aplikohet normé variabile, e bazuar né indeksin EURIBOR 6 mujor, duke apiikuar njé prag minimal prej
3.7% pas vitit té 5-té. Shpenzimet administrative do jené 0.5%.
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e Banka do t'i mbéshtes edhe investimet tjera, si: renovim té shtépive dhe banesave, pérmirésim i
kushteve te banimit, investimet private dhe konsumuese, pérmes kredisé sé bute me normé té
interesit prej 4.5% dhe shpenzime administrative 0.5%

e Transferimi i kredisé ekzistuese nga banka tjetér né bankén ProCredit ofrohet me normé interesi prej
10% mé té liré se norma aktuale e kredisé aktive né bankén tjetér (min 3.7%). Shpenzimet
administrative jané 0%. ;

e Banka do té& mbéshtesé investimet e anétaréve té Odés sé Mjekéve té cilét kané edhe ordinancat e
tyre private, dhe té cilét né kapacitetin e tyre si persona fizik, respektivisht té vetépunésuar,
‘investojné né pajisjet e nevojshme té punés né ordinancg, si blerja e karrigave stomatologjike,
ultrazérit dhe pajisje tjera té nevojshme pér funksionalizim té ordinancés. Kéto financime do té jené
deri né vlerén EUR 50,000 dhe me maturitet deri né 7 vite, pa hipoteké, dhe me normé té interesit
prej 5%, ndérsa shpenzimet administrative do té jené 1%.

e Oferté speciale té bankimit dhe financimit té Ordinancave private té té gjithé mjekeve qé marrin pagé
pérmes Bankés ProCredit ose gé e kalojné pagén né Bankén ProCredit.

e Ofrimi pa pagesé i Qendrés sé Trajnimeve té Bankés pér nevoja té Odés. Kjo Qendér ka kapacitet deri
né 100 pjesémarrés dhe ofron té gjitha kushtet e nevojshme pér organizimin dhe mbaijtjen e
trajnimeve, seminareve dhe kongreseve te ndryshme. i
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Neni 4. | PERGJEGIJESITE E ODES SE MJEKEVE TE KOSOVES

e Doté informdjé té gjithé anétarésiné e saj pér disponueshmériné e Ofertés qé pérmban ky
Memorandum Mirékuptimi, respektivisht pérfitimet nga shérbimet bankare té ofruara nga Procredit
Bank. '

e Dot sigurojé Bankés ProCredit hapsirén e nevojshme pér shpalosje/prezantim té benefiteve té kétij
memorandumi tek anétarésia e saj me dakordim paraprak ndérmjet paléve.

e Do t'ia mundésoj Bankés ProCredit vendosjen e materialeve promovuese né hapsirat/ambientet e
Odés si dhe né té gjitha aktivitetet e saj, si: punétori dhe kongrese té ndryshme.

e Do t'a shpérndaj ofertén toné tek e gjithé anétarésia pérmes postés elektronike (e-mail tek anétarét
e Odés).

e e. Do té inkurajojé anétarésiné e saj qé t'i pérgjigjen pozitivisht ofertés toné dhe té pérfitojné nga
mundésité e shumta qé ProCredit Bank u ofron.

Neni 5. KONFIDENCIALITETI DHE MBROJTJA E TE DHENAVE |

3.1 Secila palé pajtohet gé informatat té mbajé konfidenciale, pé'rderisa informatat e tilla kané vleré
komerciale, ¢farédo informata té palés tjetér té cilat jané Informata Afariste Konfidenciale dhe t& mos
shfrytézojé Informatat Afariste Konfidenciale té tilla pérveg gjer né masén qé duhet pér té zbatuar
Memorandumin. :

3.2 Né rastet kur pala/Furnitori bie né kontakt me té dhéna personale sipas kétij Memorandumi dhe té dhénat
e tilla personale menaxhohen apo mbahen nga Banka, pala/Furnitori pajtohet t’i nénshtrohet standardeve
evropiane, sipas Ligjit né fugi pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe ¢farédo rregullore né lidhje me té
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dhénat personale dhe pajtohet té pérpunojé té dhénat e tilla personale vetem né pérputhje me udhézimet e

Bankeés.

Neni 6 KOH'E'ZGJATJA DHE MENYRA E NDERPRERJES
4.1 Memorandumi hyné né fugi me nénshkrimin e paléve dhe do vlejé deri me daté 31 Dhjetor 2025.
Neni 7 TE NDRYSHME

5.1 Asnjé e drejté nga ky Memorandum nuk i jepet ndonjé pale té treté dhe nuk mund té shfrytézohet pér
paragitjen e ¢farédo pretendimi ndaj Bankés, pérveg nése Banka e Iejon né ményré specifike njé pretendim té
tille. ’
5.2 Kjo Marréveshje pérmban dakordimin e ploté té paléve dhe pérbén njé deklarim té ploté dhe ekskluziv té
rregullave dhe kushteve lidhur me géshtjet qé jané referuar né kété Memorandum.

5.3 Cdo mosmarréveshje qé mund té vijé nga Memorandumi, palét do té béjné pérpjekje ta zgjidhin né ményré
migésore. Nése nuk mund té gjendet ndonjé zgjidhje e pranueshme, atéheré palét mund t'i drejtohen gjykatés
kompetente. ' .
5.4 Memorandumi éshté pérpiluar né 2(dy) ekzemplaré me pérmbajtje té njéjté, secili prej tyre e nénshkruar
né ményré té rregullt nga té dy palét kontraktuese dhe né zbatim me efekt té barabarté juridik.

5.5 Palét e kétij Memorandumi nuk do té lejojné qé asnjé pjesétar i pérsonelit té tyre, té keté ndonjé pérfitim
té drejtpérdrejté apo té térthorté nga ky Memorandum dhe pajtohen qé shkelja e késaj dispozite, do té
interpretohet si shkelje e kétij Memorandumi.
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