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Objektivat e sondazhit

e Matja dhe njohja e nivelit té kénagshmeérisé s€ pacientéve lidhur me ofrimin e
shérbimeve mjekésore

e Identifikimi i shkageve té€ pakénagésisé sé pacientéve me shérbimet
shéndetésore té pranuara

e Matja e nivelit té njohurive té popullatés lidhur me kompetencat publike dhe
rolin e Odés sé Mjekéve té Kosovés.



Mostra

Anketa u realizua me 1500 pacienté né gendra té ndryshme té Kosovés.
Té anketuar ishin 750 pacienté té gjinisé femérore dhe 750 pacienté té gjinisé
mashkullore.

Faktorét gé u morén né konsideraté pér profilizimin e té anketuarve jané:

1. Gjinia

2. Mosha

3. Nivelii shkollimit

4. Lokalizimi gjeografik

5. Institucionet shéndetésore té vizituara



Qendrat ku u anketuan pacientét
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Decan
Gjakové
Malishevé
Mamushé
Rahovec
Dragash
Prizren
Shtime
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Gjilan 21.
Kaganik 22.
Viti 2.
Kamenice 24.
[stog 2o,
Pejé 26.
Kliné

Fushé Kosové

Lipjan

Drenas

Skéndera;j
Obiliq
Mitrovice
Vushtrri
Podujevé
Prishtiné



Profili i te anketuarve
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Ankesat mée té shpeshta t€ pacientéve

e Mungesa e mjeteve té punés né institucionet shéndetésore

4 nga 5 pacienté kané hasur né mungesé té mjeteve té punés tek mjeku

e Mosrespektimi i orarit té punés nga ana e stafit
Vetém 1 né 3 pacienté mendon qé mjekét e respektojné orarin e punés

e Mungesa e informacionit mbi barnat dhe efektet e tyre anésore
Gjysma e pacientéve jané té pakénaqur me sqarimet e dhéna nga mjeku mbi pérdorimin e barnave dhe
efektet e tyre anésore

e Mungesa e stafit mjekésor
Mé shumé se gjysma e pacientéve mendojné se stafi éshtl i pamjaftueshém

e Trajtimijo i barabarté i pacientéve
Vetém gjysma e pacientéve mendojné se pacientét trajtohen né ményré té barabarté
e



Pikat ku pacientét jané teé kénaqur

e Aftésia diagnostike e mjekut

9 nga 10 pacienté kané besim né aftésiné diagnostike té mjekut

e (Gatishméria e mjekut pér tu pérgjigjur né pyetje
9 né 10 pacienté jané té kénaqur me gatishmériné e mjekut

e Sjellja e stafit mjekésor
9 né 10 pacienté jané té kénaqur me sjelljen e stafit mjekésor

e Koha e kushtuar gjaté vizités
7 nga 10 pacienté jané té kénaqur me kohén qé u kushton mjeku gjaté vizités



Sa e njohin pacientét Odén e Mjekeéve te

Kosoveés?
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Prej 36% té té anketuarve g€ kané dégjuar mé paré
pér funksionin e OMK, 74% nuk e kané ditur qé
mund té i drejtohen kétij institucioni pér shkeljet
eventuale etike dhe profesionale ng stafi mjekésor,
ndérsa 26% e kané ditur kété gjé.




Sa e vizitojné€ kosovarét mjekun n€ menyreé
vullnetare?

Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se nuk kané gené asnjéheré pér vizité
vullnetare te mjeku (57%), 33% té té anketuarve kané gené té paktén njé heré né
vizité vullnetare ndérsa 11% jané shprehur se nuk ju kujtohet nése kané gené ose jo.

Prej 57% té té anketuarve qé kané deklaruar se kané gené né vizité vullnetare te

mjeku, pjesa mé e madhe (48%)
kané théné se nuk ju kujtohet kur ka gené kjo, 17% e tyre kané gené para té paktén
tre muajve, 14% para té paktén gjashté muajve, ndérsa 13% té paktén para njé viti.
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Pak Mesatarisht Shumeé

Kénagshméria me shérbimet mjekésore
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Mesatarisht

Kénagshméria me shérbimet mjekésore

Shumeé

M Prishtiné
B Podujevé
W vushtrri
M Mitrovicé
M Obiliq

W Skenderaj
M Drenas

M Lipjan

W Fushé Kosové
B Kline

M peje

W Istog

M Kamenicé
W viti

W Kaganik
M Gjilan

M Ferizaj




Kénagshmeéria e pérgjithshme me shérbimet
mjekésore

Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se jané mesatarisht té kénaqur me
shérbimet mjekésore né Kosoveé (53%), 24% jané shumé té kénaqur, ndérsa 23%
jané pak té kénaqur me kéto shérbime.
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