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RAPORT NARRATIV
“Kujdesi dhe gasja e mjekut ndaj pacientit ”

HYRJE

Projekti “Kujdesi dhe qasja e mjekut ndaj pacientit ” i implemetuar nga KOMS me kérkesén dhe mbéshtetjen e Odés
sé Mjekéve té Kosovés ka pasur géllim realizimin e anketave me pacienté né té gjitha nivelet shéndetésore né
Kosové, né institucionet publike dhe ato private, pér té testuar pérshtypjen e pérgjithshme té pacientéve té kétyre
institucioneve lidhur me nivelin e cilésisé sé ofruar nga mjeku gjaté trajtimit mjekésor dhe gjithashtu nivelin e
kénaqshmeérisé né raport me shérbimin e ofruar.

Fokusi primar i pyetjeve té anketés ka gené:

Matja dhe njohja e nivelit té kénagshmeérisé sé pacientéve lidhur me ofrimin e shérbimeve mjekésore
Identifikimi i shkageve té pakénaqgésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore té pranuara
Matja e nivelit té njohurive té popullatés lidhur me kompetencat publike dhe rolin e Odés sé Mjekéve té

Kosovés.

Sondazhi éshté realizuar nga data 14 deri mé 27 néntor 2018.
Pérpunimi i té dhénave éshté realizuar nga data 4 deri mé 10 dhjetor 2018.

MOSTRA

Anketa u realizua me 1500 pacienté né gendra té ndryshme té Kosovés té shpérndara si mé poshté. Té anketuar
ishin 750 pacienté té gjinisé femérore dhe 750 pacienté té gjinisé mashkullore.

Faktorét qé u morén né konsideraté pér profilizimin e té anketuarve jané:

1. Gjinia

2. Mosha

3. Niveli i shkollimit

4. Lokalizimi gjeografik

5. Institucionet shéndetésore té vizituara
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Numri ne Qendra e
Numri ne Spital Numri ne Mjekésisé
Qendra QKMF Regjional Spitale Privat Urgjente Totali
Decan 14
Gjakove 36 44
Malisheve 10
Mamushe 2
Rahovec 10 116
Dragash 8
Prizren 50 80
Shtime 10
Suhareke 16 164
Ferizaj 26 26
Gjilan 28 54
Kacanik 12
Viti 12
Kamenice 8 166
Istog 13
Peje 36 50
Kline 15 114
Fushe
Kosove 14
Lipjan 22
Drenas 14
Skenderaj 14
Obiliq 10 74
Mitrovice 20 36
Vushtri 16 12
Podujeve 26 110
Prishtine 86 522 138 10 756
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PERMBAJTJA E ANKETES

Qendra:

Gjinia:

A.Femér
B. Mashkull

Grupmosha:

A. Deri 18 vjeg
B. 18-40 vjeg
C. 40-65 vjeg
D. Mbi 65 vjeg

Niveli i shkollimit:

A. /e pashkolluar

B. Shkollimi fillor

C. Shkollimi i mesém
D. Shkollimi i larté

1. Né cilat institucione shéndetésore shtetérore
keni gené pacient né S vitet
e fundit?

A. Qendér e Mjekésisé Familjare
B. Spital i Pérgjithshém
C. QKUK

2. A mendoni gé trajtohen té gjithé pacientét né ményré té
barabarté?

A. Po
B. Jo
C. Nuk e di

3. A respektohet privatésia juqj si pacient?

A. Po
B. Jo
C.Nuk e di

4. A mendoni se ka staf té& mjaftueshém pér té
pérballuar ngarkesén me puné né gendrat e
shérbimit shéndetésor né Kosové?

A. Po
B. Jo
C. Nuk e di

5. Si e konsideroni pastértiné né mjediset e shérbimeve
shéndetésore?

A. Miré
B. Mesatare
C. Jo té miré

6. A e vlerésoni se mjeku ka shpenzuar mjaftueshém
kohé me ju gjaté vizités?

A. Po
B. Jo

7. A e vlerésoni se mjeku ju ka sqaruar dhe
késhilluar mjaftueshém mbi sémundjen tuaj?

A. Po
B. Mesatarisht
C.Jo

8. A e vlerésoni se mjeku ju ka sqaruar dhe késhilluar
mjaftueshém ményrén e marrjes sé barnave dhe efektet e
mundshme anésore?

A. Po
B. Mesatarisht
C.Jo

9. Si e vlerésoni gatishmériné e mjekut pér t'u
pérgjigjur né pyetjet tua?

A. Miré
B. Mesatare
C.Jo miré

10) A jeni té kenaqur me gjendjen pérfundimtare
pas trajtimit nga mjeku pérkatés?

A. Po
B. Mesatarisht
C.Jo

11) Si e vlerésoni oftésiné e mjekut pér diagnostikimin e
gjendjes tuaj shéndetésore?

A. Miré
B. Mesatare
C.Jo miré

12. A ju ka rastisur qé né institucionet shéndetésore
té keté mungesé té mjeteve bazé pér puné?

A. Po
B. Jo

13. A keni gené ndonjéheré né ményré
vullnetare pa pasur ndonje problem konkret
Pér vizité tek mjeku?

A. Po, kam qené
B. Jo, asnjéheré
C. Nuk mé kujtohet

14. Nése keni gené né vizité vullnetare, kur ka qené hera e
fundit?

A. Para 3 muajve
B. Para 6 muajve
C. Para 1viti

D. Nuk mé kujtohet

15. Si e konsideroni sjelljen e stafit mjekésor ndaj
jush?

A. Shumé e miré
B. E miré
C. Jo té miré

16. A vlerésoni se mjekét e respektojné orarin e
punés?

A. Po
B. Mesatarisht
C.Jo

17. Sa jeni té kénaqur me shérbimet mjekésore né
institucionet shéndetésore?

A. Pak
B. Mesatarisht
C. Shumé

18. A keni dégjuar mé paré pér funksionin e Odés
sé Mjekéve té Kosovés?

a) Po
b) Jo, asnjéheré

19. A jeni né dijeni qé pér ankesat eventuale pér
shkeljet etike dhe profesionale mund t'i
drejtoheni OMK?

A. Po, jam né dijeni
B. Jo, asnjéheré nuk kam
qené né dijeni
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BURIMET NJEREZORE

Pér realizimin e projektit, KOMS pérmes thirrjes publike ka angazhuar njé grup punues prej 13 personash, prej té
ciléve 8 kané punuar vetém né terren, 3 vetém né pérpunim té té dhénave dhe 2 né té dy fushat.

PERPUNIMI I TE DHENAVE

Pérpunimi i té dhénave éshté béré me programin profesional statistikor SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Interpretimi i rezultateve éshté béré pérmes faktoréve té identifikuar mé sipér pér profilizimin e té
anketuarve.

REZULTATET

Rezultatet e detajuara me interpretim té té dhénave né bazé té secilés gendér i jané dorézuar paraprakisht Odés sé
Mjekéve té Kosovés né formé elektronike. Né kété raport narrativ do té pérfshihen vetém rezultatet e pérgjithshme
té interpretuara né nivel kombétar.

Institucioni shéndetésor

Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané gené pacienté né Qendrat Kryesore té Mjekésisé Familjare (35%) dhe né
Qendrén Klinike Universitare té Kosovés (35%). Pacienté né Spitalet Regjionale kané qené 20% e té anketuarve,
pacienté né Spitalet Private 9% e té anketuarve dhe pacienté té Qendrés sé Mjekésisé Urgjente rreth 1%.

Grupmosha
Pjesa mé e madhe e té anketuarve i pérkasin moshés 40-65 vje¢ (38 %), pasuar nga grupmosha 18-40 vje¢ (36%),
grupmosha deri né 18 vjeg¢ (13%) dhe mbi 65 vjeg (14%)

Gjinia
Té anketuarit i pérkasin 50% gjinisé femérore dhe 50% gjinisé mashkullore. Kjo pérqgindje éshté pércaktuar
paraprakisht edhe anketimi ka respektuar kété kriter né ¢do gendér.

Niveli i shkollimit
Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané mbaruar shkollimin e mesém (44%), shollimin e larté kané mbaruar 27%,
até fillor 23%, ndérsa té pashkolluar jané 6% e té anketuarve.

Trajtimi i barabarté i pacientéve

Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se mendojné qé pacientét trajtohen né ményré té barabarté (49%),
ndérsa 35% e té anketuarve mendojné se pacientét nuk trajtohen né ményré té barabarté. 16% e té anketuarve
jané shprehur se nuk e dijné nése trajtimi éshté i njejté.

Respektimi i privatésisé sé pacientéve
Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se mendojné qé privatésia e tyre respektohet (55%), 17% e tyre
mendojné se privatésia e tyre nuk respektohet, ndérsa 27% kané deklaruar se nuk e dijné.
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Mjaftueshméria e stafit mjekésor
45% té anketuarve kané théné se mendojné gé ka staf té mjaftueshém mjekésor, 42% mendojné gé stafi éshté i
pamjaftueshém, ndérsa 14% kané deklaruar se nuk e dijné.

Pastértia né institucionet shéndetésore
41% e té anketuarve mendojné se pastértia né institucione éshté né nivel té miré, 40% mendojné se niveli i
pastértisé éshté mesatar dhe 19% mendojné se pastértia éshté jo e miré.

Koha e kushtuar gjaté vizités
Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se mendojné qé mjeku ju kushton mjaftueshém kohé gjaté vizités
(70%) ndérsa 30% mendojné se kjo kohé nuk éshté e mjaftueshme.

Sqarimi i sémundjes dhe késhillimi rreth saj

Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se mendojné qé mjeku ju sqaron mjaftueshém sémundjen qé kané
dhe ju jep késhilla rreth saj (58%), 27% mendojné se mjeku e bén kété mesatarisht, ndérsa 14% mendojné se
sqarimi dhe késhillat jané té pamjaftueshme.

Sqarimi dhe késhillimi mbi pérdorimin e barnave dhe efektet tyre té mundshme anésore

Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se mendojné qé mjeku ju ka sqaruar mjaftueshém ményrén e
pérdorimit dhe efektet anésore té barnave (56%), 29% mendojné se mjeku e bén kété mesatarisht, ndérsa 14%
mendojné se sqarimi dhe késhillat jané té pamjaftueshme.

Gatishméria e mjekut pér pérgjigje

Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se mendojné qé mjeku ka qené i gatshém té pérgjigjet né pyetjet e
tyre eventuale rreth sémundjes dhe trajtimit (62%), 27% mendojné se mjeku ka gené mesatarisht i gatshém,
ndérsa 11% mendojné se gatishméria ka gené e pamjaftueshme.

Kénagshméria me gjendjen pas trajtimit
Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se jané té kénaqur me gjendjen pas trajtimit té mjeku (54%), 32% e
té anketuarve jané mesatarisht té kénaqur ndérsa 14% nuk jané té kénaqur.

Aftésia diagnostike e mjekut

Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se mendojné qé mjeku ka aftési té mira diagnostike (59%), 31%
mendojné se aftésité diagnostikuese té mjekut jané mesatare, ndérsa 10% mendojné se mjeku nuk ka aftési té mira
pér diagnostikim té sémundjes.

Mungesa e mjeteve té punés
Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se ju ka ndodhur gé mjekut té i mungojné mjetet elementare té
punés (77%) ndérsa 23% kané deklaruar qé nuk kané hasur né kété dukuri asnjéheré.
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Vizita vullnetare te mjeku

Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se nuk kané gené asnjéheré pér vizité vullnetare te mjeku (57%),
33% té té anketuarve kané gené té paktén njé heré né vizité vullnetare ndérsa 11% jané shprehur se nuk ju
kujtohet nése kané gené ose jo.

Hera e fundit e vizités vullnetare

Prej 57% té té anketuarve qé kané deklaruar se kané gené né vizité vullnetare te mjeku, pjesa mé e madhe (48%)
kané théné se nuk ju kujtohet kur ka qené kjo, 17% e tyre kané qené para té paktén tre muajve, 14% para té paktén
gjashté muajve, ndérsa 13% té paktén para njé viti.

Sjellja e stafit mjekésor
Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se mendojné gé stafi mjekésor ka sjellje té miré (56%), 33% e tyre
kané théné se kjo sjellje éshté shumé e miré, ndérsa 11% mendojné se sjellja e stafit mjekésor éshté jo e miré.

Respektimi i orarit té punés
37 % e té anketuarve mendojné se mjekét e respektojné orarin e punés, 37% mendojné se mjekét e respektojné
mesatarisht orarin, ndérsa rreth 25% e té anketuarve mendojné se mjekét nuk e respektojné orarin.

Kénagshmeéria e pérgjithshme me shérbimet mjekésore
Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se jané mesatarisht té kénaqur me shérbimet mjekésore né Kosové
(53%), 24% jané shumé té kénaqur, ndérsa 23% jané pak té kénaqur me kéto shérbime.

Njohja e Odés sé Mjekéve té Kosovés-OMK
Pjesa mé e madhe e té anketuarve kané théné se nuk kané dégjuar mé paré pér funksionin e OMK (64%), ndérsa
36% kané dégjuar pér funksionin e OMK.

Mundésia e ankimit pér shkelje te OMK

Prej 36% té té anketuarve qé kané dégjuar mé paré pér funksionin e OMK, 74% nuk e kané ditur gé mund té i
drejtohen kétij institucioni pér shkeljet eventuale etike dhe profesionale ng stafi mjekésor, ndérsa 26% e kané
ditur kété gjé.
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PERFUNDIM DHE REKOMANDIME

Pér realizimin e projektit, KOMS né pérgjithési nuk ka hasur né pengesa dhe ndalesa gjaté punés né terren dhe
institucionet ku éshté béré anketimi i pacientéve jané treguar mjaft bashképunuese. KOMS rekomandon vlerésimin
periodik té nivelit té kénagshmeérisé sé pacientéve me shérbimet mjekésore né institucionet shéndetésore né
Kosové. Duke pasur parasysh rezulatet e sondazhit, KOMS rekomandon promovim mé té madh té funksionit té
Odés sé Mjekéve té Kosovés, né ményreé qé té rritet vetédija e pacientéve dhe niveli i tyre i edukimit shéndetésor.

Né emér té KOMS,

Dorina Gashi
Presidente né KOMS

president.koms@gmail.com
+38349292478
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